
             تاریخ:
  شماره بایگانی:

مهر و امضای کارگزاری:

فرم مشخصات مشتریان جز لاینفک این توافق نامه می باشد.

نام و نام خانوادگی:

کدملی:

فرم مشخصات مشتریان
اشاخص حقیقی )رتشمی/نمیانده(
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اناجنیب )تمصدی پذریش اکرگزاری آدنیه نگر وخارزیم(:

در اتریخ:

این فرم را دریافت و تطبیق اطلاعات مندرج در آن را با مدارک شناسایی اراهی دشه طسوت 

شمــرتی/ نیامنــده تأییــد مــی یامنم.

رتشمی/ دنیامنه تعهد یم دیامن:
ضمن رعایت دقیق قوانین و مقررات بمــارزه بــا پولشویی، اطلاعات مورد درخواست شرکت 
کارزگاری در موضوع مبارزه با پولشویی را به نحوی که آن شرکت تعیین میکند جهت انجام 
با مستندات  را  ارائه شده  تأمین نماید و هرگونه تغییر در اطلاعات  وظایف محول شده 

برمــوط دراسرع وقت به اطلاع کارزگار برساند.

اصخشمت رتشمی/نمیانده

صفحه 1 از 9 

امضا و اثر انگشت مشتری/نماینده:



 تاریخ:

 شماره بایگانی:

مهر و امضای کارگزاری: امضا و اثر انگشت مشتری/نماینده:

فرم مشخصات مشتریان جز لاینفک این توافق نامه می باشد.

نام و نام خانوادگی:

کدملی:

قرارداد جامع مشتری و کارگزار 
(اشخاص حقیقی)

مشتری حقیقی

نام:  نام خانوادگی:  کدملی: 

ــه نمایندگــی (اعــم از وکالــت،  تبصــره: چنانچــه ایــن قــرارداد یــا هــر یــک از قراردادهــای متعاقــب آن ب
ــا حقوقــی  ــا حقوقــی بــرای شــخص حقیقــی ی ولایــت، وصایــت یــا قیمومــت) توســط شــخص حقیقــی ی
ــرارداد حاضــر  ــز شــخصاً مســئول ایفــای تعهــدات ناشــی از ق دیگــری منعقــد شــده باشــد، نماینــده نی
و ســایر قراردادهــای متعاقــب آن اســت و در ایــن خصــوص بــا اصیــل متضامنــاً مســئولیت خواهــد 

داشــت. 
حاضــر عبــارت اســت از ارائــه خدمــات کارگــزاری از طــرف کارگــزار بــه مشــتری  مــاده ١) موضــوع قــرارداد
در چارچــوب قوانیــن و مقــررات لازم الاجــرا در بــازار ســرمایه. مادامــی کــه توافــق مکتوبــی برخــلاف مفــاد 
ایــن قــرارداد بیــن طرفیــن منعقــد نشــده باشــد یــا بــر اســاس قوانیــن و مقــررات اتخــاذ ترتیبــات دیگــری 
ــوده و بــر کلیــه توافقــات  الزامــی نگــردد، مفــاد ایــن قــرارداد تعیین کننــده حقــوق و تکالیــف طرفیــن ب
ــن قــرارداد مشــتری را مکلــف نمــی ســازد  و تعامــلات بیــن کارگــزار و مشــتری حاکــم اســت. انعقــاد ای
تــا صرفــاً از خدمــات کارگــزار طــرف ایــن قــرارداد اســتفاده نمایــد و اســتفاده مشــتری از خدمــات ســایر 

شــرکت های کارگــزاری تأثیــری بــر نفــوذ و اعتبــار ایــن قــرارداد نــدارد.
ماده ٢) این قرارداد از تاریخ امضاء توسط طرفین به مدت نامحدود اعتبار دارد.

مــاده ٣) کلیــه اطلاع رســانی هــای کارگــزار بــه مشــتری در خصــوص وضعیــت اجــرای ســفارشِ ارائــه 
یــا پرداخت هــای انجــام شــده فی مابیــن کارگــزار و مشــتری، از طریــق ســایت  یــا دریافت هــا  شــده 
اینترنتــی کارگــزار بــه نشــانی c.kharazmibroker.ir انجــام می شــود و مشــتری بــا اســتفاده از نــام 
کاربــری و گــذرواژه ای کــه بــه شــماره تلفــن همــراهِ معرفی شــده توســط وی در صــدر ایــن قــرارداد ارســال 
می گــردد، قــادر بــه دسترســی بــه اطلاعــات مزبــور خواهــد بــود. مشــتری مکلــف اســت پــس از ارائــه هــر 
ســفارش، واریــز یــا انتقــال وجــه بــه حســاب کارگــزار یــا ارائــه درخواســت وجــه از کارگــزار، بــا مراجعــه بــه 
ســایت اینترنتــی کارگــزار از وضعیــت اجــرای ســفارشِ ارائــه شــده یــا دریافت هــا یــا پرداخت هــای انجــام 
شــده مطلــع شــود. در صورتــی کــه کارگــزار اطلاعــات راجــع بــه اجــرای ســفارش هــای دریافــت شــده یــا 
دریافت هــا یــا پرداخت هــای انجام شــده را بــر روی ســایت اینترنتــی خــود قــرار داده باشــد، عــدم اطــلاع 
ــرای  ــزار موجــب هیچ گونــه مســئولیتی ب ــه واســطه عــدم مراجعــه بــه ســایت اینترنتــی کارگ مشــتری ب
کارگــزار نخواهــد بــود. در هــر حــال عــدم طــرح اعتــراض از ســوی مشــتری ظــرف مــدت یــک هفتــه از تاریــخ 
درج اطلاعــات راجــع بــه اجــرای ســفارش هــا یــا دریافت هــا یــا پرداخت هــای انجــام شــده بــر روی ســایت 
اینترنتــی کارگــزار، بــه منزلــه تأییــد و تنفیــذ معامــلات یــا دریافت هــا یــا پرداخت هــای مذکــور اســت.

تبصــره ١: مســئولیت اســتفاده و حفاظــت از رمــز عبــور و نــام كاربــری و نیــز مســئولیت انجــام هرگونــه 
معاملــه و ضــرر و زیــان حاصلــه كــه از طریــق نــام كاربــری و یــا رمــز عبــور مشــتری صــورت می گیــرد، بــر 

عهــده مشــتری اســت.
تبصــره ٢: چنانچــه مشــتری پیامــکِ حــاوی نــام کاربــری و رمــز عبــور خــود را ظــرف مــدت ٣ روز از تاریــخ 
امضــای ایــن قــرارداد دریافــت ننمایــد، مکلــف اســت مراتــب را بــه کارگــزار اعــلام کنــد. عــدم اعــلام ایــن 
امــر توســط مشــتری بــه کارگــزار ظــرف موعــد یادشــده، بــه منزلــه وصــول پیامــکِ حــاوی نــام کاربــری و 

رمــز عبــور بــه مشــتری تلقــی خواهــد شــد. 
مــاده ٤) مشــتری بــا امضــا ذیــل ایــن قــرارداد اعــلام می نمایــد کــه بــه قوانیــن و مقــررات حاکــم بــر 
بــازار ســرمایه آگاهــی کافــی دارد و از دانــش کافــی در خصــوص انــواع ابزارهــا و اوراق بهــادار قابــل 
معاملــه، شــیوه های ارائــه ســفارش ، نحــوه انجــام معاملــه در بــازار ســرمایه و تعهــدات و الزامــات ناشــی 
از انجــام معامــلات برخــوردار اســت و کارگــزار هیچ گونــه تعهــدی بــه اطلاع رســانی و ارائــه مشــاوره در ایــن 
خصــوص، نــدارد. بدیهــی اســت در صــورت وارد شــدن هرگونــه ضــرر و زیــان بــه مشــتری در نتیجــه عــدم 

اطــلاع و آگاهــی از مــوارد یادشــده، هیچ گونــه مســئولیتی متوجــه کارگــزار نخواهــد بــود.
مــاده ٥) تکلیــف کارگــزار صرفــاً اجــرای ســفارش هــای مشــتری در حــدود قوانیــن و مقــررات حاکــم 
بــر بــازار ســرمایه اســت و کارگــزار در خصــوص نتایــج و تبعــات مالــی یــا غیرمالــی معاملاتــی کــه بــه 

درخواســت مشــتری و بــه نــام او انجــام مــی شــود، هیچ گونــه مســئولیتی نــدارد.
مــاده ٦) مشــتری مکلــف اســت کلیــه وجــوه را صرفــاً بــه حســاب بانکــی معرفی شــده در ســایت اینترنتــی 
ــردد، تمامــی  ــز گ ــه حســاب بانکــی دیگــری واری ــد. چنانچــه وجــوه توســط مشــتری ب ــز نمای ــزار واری کارگ

تبعــات و مســئولیت های ناشــی از آن تمامــاً بــر عهــده مشــتری خواهــد بــود.
ــر عهــده مشــتری اســت.  ــاً ب ــرارداد تمام ــن ق ــاده ٧) مســئولیت صحــت اطلاعــات منــدرج در صــدر ای م
ــر در هــر یــک از اطلاعــات منــدرج در صــدر ایــن  همچنیــن مشــتری متعهــد می گــردد در صــورت تغیی

ــزار اطــلاع دهــد. ــه کارگ ــه مراتــب را ب ــرارداد، بلافاصل ق
مــاده ٨) مشــتری بــا امضــا ذیــل ایــن قــرارداد تأییــد می نمایــد کــه حســاب معرفی شــده در مقدمــه 

قــرارداد صرفــاً بــه نــام وی اســت و حســاب مزبــور، مســدود یــا راکــد نیســت. 
مــاده ٩) وجوهــی کــه توســط مشــتری بــه حســاب كارگــزار واریــز می شــود، در دفاتــر کارگــزار صرفــاً بــه نــام 
شــخص مشــتری ثبــت می گــردد. همچنیــن در صورتــی کــه وجوهــی توســط مشــتری بــه حســاب کارگــزار 
ــور را در حســاب  ــزار وجــوه مزب ــتِ شــخص واریزکننــده مشــخص نباشــد، کارگ ــز گــردد لیکــن هوی واری
ــا زمــان احــراز هویــت شــخص واریزكننــده، در  مشــتری ثبــت و اعمــال نخواهــد نمــود و وجــوه مزبــور ت

ســرفصل حســاب واریزی هــای نامشــخص ثبــت می گــردد.
مــاده ١٠) مشــتری مکلــف اســت پیــش از ارائــه ســفارشِ خریــد، نســبت بــه تأمیــن منابــع مالــی لازم 
جهــت اجــرای ســفارش اقــدام نمایــد و در صــورت عــدم تأمیــن منابــع مالــی، کارگــزار تکلیفــی بــه اجــرای 
ســفارش نــدارد. در صورتــی کــه پــس از اجــرای ســفارش، مشــتری بنــا بــه هــر دلیلــی بــه اســتثنای 
معاملاتــی کــه توســط کارگــزار بــرای مشــتری بــه اشــتباه انجــام شــده اســت، بــه کارگــزار بدهــکار شــود، 
مکلــف خواهــد بــود فــوراً نســبت بــه تســویه بدهــی خــود کــه از ایــن محــل ناشــی مــی شــود، اقــدام 
نمایــد. چنانچــه ظــرف مــدت ٢ روز کاری از تاریــخ انجــام معاملــه، مشــتری نســبت بــه تسویه حســاب 

اقدام ننماید، مکلف خواهد بود ٩٠ درصد مبلغ بدهی را به عنوان وجه التزام به کارگزار بپردازد. 
تبصــره ١: در صــورت عــدم پرداخــت بدهــی موضــوع ایــن مــاده توســط مشــتری ظــرف مهلــت ٢ روز کاری، 
بــه موجــب ایــن قــرارداد مشــتری ضمــن عقــد خــارج لازم کارگــزار را وکیــل و وصــی پــس از فــوت خــود قــرار 

مــی دهــد تــا حســب مــورد اقدامــات زیــر را انجــام دهــد:
١. در صــورت قابــل معاملــه بــودن هــر یــک از اوراق بهــادارِ خریداری شــده بــه نــامِ مشــتری، کارگــزار 
ایــن تبصــره،  منــدرج در صــدر  مهلــت  زمــان اتمــام  از  روز معاملاتــی  پنــج  ظــرف حداکثــر  می توانــد 
ــه تشــخیص خــود معــادل مجمــوع بدهــی و وجــه التــزام  نســبت بــه فــروش هــر یــک از اوراق مزبــور ب

نمایــد. اقــدام  تعیین شــده، 
کارگــزار  نباشــد،  معاملــه  قابــل  موقتــاً  بهــادارِ خریداری شــده  اوراق  از  یــک  کــه هیــچ  ٢. در صورتــی 
ــه تشــخیص خــود نســبت بــه فــروش هــر یــک از اوراق بهــادار متعلــق بــه مشــتری معــادل  می توانــد ب
مجمــوع بدهــی و وجــه التــزام تعیین شــده، ظــرف مــدت حداکثــر پنــج روز معاملاتــی از زمــان اتمــام 

مهلــت منــدرج در صــدر ایــن تبصــره، اقــدام نمایــد.
٣. در صورتــی کــه هیــچ یــک از اوراق بهــادارِ متعلــق بــه مشــتری موقتــاً قابــل معاملــه نباشــد، کارگــزار 
ــد ظــرف مــدت حداکثــر پنــج روز معاملاتــی پــس از فراهم شــدن امــکان معاملــه اوراق مذکــور،  می توان

نســبت بــه فــروش آن اوراق معــادل مجمــوع بدهــی و وجــه التــزام تعیین شــده، اقــدام نمایــد. 
تبصــره ٢: در صــورت اصــلاح مقــررات مربــوط بــه تســویه معامــلات، مواعــد مقــرر در ایــن مــاده و تبصــره  

آن نیــز متناســب بــا مقــرره مزبــور اصــلاح خواهــد شــد.
مــاده ١١) وجــوه ناشــی از اجــرای ســفارش هــای فــروش مشــتری پــس از کســر بدهی هــای ناشــی از 
معامــلات، بــه حســاب مشــتری نــزد کارگــزار منظــور خواهــد شــد و در صــورت درخواســت مشــتری، ظــرف 
مــدت یــک روز کاری از تاریــخ ارائــه درخواســتِ قابــل اســتناد و بــا رعایــت زمــان تســویه بــا اتــاق پایاپــای، 
صرفــاً بــه حســاب معرفی شــده توســط مشــتری واریــز خواهــد شــد. تغییــر در حســاب بانکــی مشــتری 

منــوط بــه اعــلام حســاب بانکــی جدیــد از طریــق تکمیــل فرم هــای مربوطــه در کارگــزاری خواهــد بــود. 
تبصــره: در صورتــی کــه ســفارش راجــع بــه فــروش اوراق بهــاداری باشــد کــه توســط کارگــزار دیگــری بــرای 
مشــتری خریــداری شــده اســت، کارگــزار می توانــد در صــورت اعــلام بدهــکار بــودن مشــتری توســط 
ســایر شــرکت های کارگــزاری از پرداخــت وجــه حاصــل از فــروش بــه مشــتری تــا تعییــن تکلیــف نهایــی 

موضــوع خــودداری نمایــد.
باشــد، مجــاز  انجــام داده  نــام مشــتری  را بــه  اشــتباهاً معاملــه ای  مــاده ١٢) در صورتی کــه کارگــزار 
اســت اقدامــات لازم را بــه منظــور رفــع و اصــلاح اشــتباه انجــام دهــد و در صورتی کــه بــرای رفــع یــا 
اصــلاح اشــتباه، انجــام معاملــه یــا معامــلات دیگــری بــه نــام مشــتری ضــرورت داشــته باشــد، مشــتری 
ضمــن عقــد خــارج لازم کارگــزار را وکیــل و وصــی پــس از فــوت خــود قــرار می دهــد تــا نســبت بــه انجــام 
معامــلات مذکــور از طــرف مشــتری اقــدام نمایــد. در هــر حــال مســئولیت اشــتباهات یــاد شــده و 
معاملاتــی کــه کارگــزار بــرای اصــلاح آن هــا انجــام می دهــد بــه عهــدۀ کارگــزار اســت و درصورتــی  کــه 
مطالبــه  بــه  نیــاز  بــدون  و  بلافاصلــه  بایــد  کارگــزار  گــردد،  مشــتری  متوجــه  خســارتی  امــر  ایــن  از 
جبــران خســارت از طــرف مشــتری، خســارت وارده بــه مشــتری را بــه طریــق مقتضــی جبــران نمایــد.

ــاً در خصــوص مــوارد ذیــل حــق اقامــه دعــوا  مــاده ١٣) مشــتری و کارگــزار ضمــن عقــد خــارج لازم صرف
علیــه یکدیگــر را پــس از گذشــت ٢ ســال از مواعــد مذکــور در هــر مــورد بــه کلــی از خــود ســلب و ســاقط 
می نماینــد و سپری شــدن مدت هــای مــورد اشــاره در ایــن مــاده بــه منزلــۀ صلــح بلاعــوض تمامــی دعــاوی 

احتمالــی طرفیــن علیــه یکدیگــر در خصــوص مــوارد ذیــل اســت:
١- هرگونــه ادعــا در مــورد معاملــه ای کــه کارگــزار بــه نــام مشــتری انجــام داده و اطلاعــات آن را در گــزارش 
گــردش حســاب مشــتری بــر روی ســایت اینترنتــی خــود در دســترس مشــتری قــرار داده اســت، پــس از 

گذشــت ٢ ســال از تاریــخ ارائــه اطلاعــات یادشــده؛
٢- هــر گونــه ادعــا در خصــوص ســفارش های ارائه شــده توســط مشــتری بــه کارگــزار، پــس از گذشــت ٢

ســال از تاریــخ ارائــه ســفارش؛
٣- هــر گونــه ادعــا در خصــوص واریــز یــا نقــل و انتقــال وجــوه بیــن مشــتری و کارگــزار، پــس از گذشــت 

٢ ســال از تاریــخ واریــز یــا نقــل و انتقــال وجــوه.
مــاده ١٤) در صورتــی کــه بــه دلیــل قطعــی، کنــدی یــا بــروز اختــلال در هــر یــک از ســامانه هایی کــه کارگــزار 
در اختیــار مشــتری قــرار می دهــد یــا هــر یــک از ســامانه هایی کــه کارگــزار بــرای انجــام معاملــه یــا ثبــت و 
ارســال ســفارش از آنهــا اســتفاده می کنــد؛ ســفارش یــا ســفارش های ارائه شــده توســط مشــتری قابــل 
اجــرا نباشــد و ایــن امــر منجــر بــه ورود خســارت بــه مشــتری شــود، کارگــزار هیچ گونــه مســئولیتی جهــت 

جبــران خســارت وارده بــه مشــتری نخواهــد داشــت. 
مــاده ١٥) هــرگاه اجــرای تمــام یــا بخشــی از ایــن قــرارداد بــه واســطه عامــل خارجــیِ غیرقابــل رفــع و 
ــورس مــاژور)، غیرممکــن شــود یــا بــه تأخیــر افتــد، مــادام کــه شــرایط مزبــور  غیرقابــل پیش بینــی (ف
برطــرف نشــده طرفــی کــه در ایــن وضعیــت قــرار گرفتــه اســت مســئول جبــران خســارات ناشــی از عــدم 

ــا تأخیــر در اجــرای مفــاد قــرارداد نیســت. اجــرا ی
تبصــره: مشــتری نمی توانــد بــه اســتناد بــروز عامــل خارجــیِ غیرقابــل رفــع و غیرقابــل پیش بینــی، از 
پرداخــت بدهــی خــودداری نمایــد و در هــر حــال موظــف بــه پرداخــت بدهــی خــود ظــرف موعــد مقــرر در 

مــاده ٩ اســت. 
مــاده ١٦) در صــورت بــروز اختــلاف در تفســیر یــا اجــرای مفــاد ایــن قــرارداد، موضــوع توســط هیــأت ســه 
نفــره داوری کــه توســط هیئت مدیــره کانــون کارگــزاران بــورس و اوراق بهــادار انتخــاب می شــوند مــورد 
بررســی و اتخــاذ تصمیــم قــرار خواهــد گرفــت. رأی صــادره از ســوی داوران قطعــی و بــرای طرفیــن قــرارداد 

لازم الاجــرا خواهــد بــود.

صفحه 2 از 9 

مقدمه:
ایــن قــرارداد بیــن شــرکت کارگــزاری آینــده نگــر خوارزمــی (ســهامی خــاص) بــه شــماره ثبــت ٦٣٦٥ و کــد اقتصــادی ٤١١١٣٤٥٧١٨٨٩ بــه نشــانی تهــران، خیابــان ولیعصــر خیابــان بزرگمهــر 
پلاک ١٦ طبقه اول واحد ١٠١، کدپســتی ١٤١٦٩٣٥١١٦، شــماره تلفن ٦١٩١٤٠٠٠ - ٠٢١، شــماره نمابر ٦١٩١٤٤٤٤ - ٠٢١، به نشــانی ســایت اینترنتی www.kharazmibroker.ir که از این 
پــس در ایــن قــرارداد ”کارگــزار“ نامیــده مــی شــود از یــک طــرف و مشــتری حقیقــی بــه مشــخصات جــدول ذیــل کــه ســایر اطلاعــات آن در فــرم مشــخصات مشــتریان درج گردیــده اســت و 

از ایــن پــس در ایــن قــرارداد ”مشــتری“ نامیــده مــی شــود از طــرف دیگــر، بــه شــرح مــواد ذیــل منعقــد گردیــد.



             تاریخ:
  شماره بایگانی:

مهر و امضای کارگزاری:

فرم مشخصات مشتریان جز لاینفک این توافق نامه می باشد.

نام و نام خانوادگی:

کدملی:

توافق نماه خیرد و رفوش الکرتونیک اوراق بهادار
)اشاخص حقیقی(

رتشمی حقیقی

کدملی:   نام خانوادگی:  نام:      

انی وتاقف در ارجای امده 24 آنیی همان “ معلامات در وبرس اوراق بهادار” نیب تکرش اکرگزاری آدنیه نگر وخارزیم و رتشمی اب خشمصات زری:

کــه ســریا اعلاطــات آن در فــرم شمــخصات شمــایرتن درج شــده اســت، نمعقــد و شــراطی آن بــه شــرح 
زیــر تعییــن ‌یمگــردد:

مــاده 1: ضومــوع وتافــق مانــه بعــارت اســت از وتافــق اکرگــزار و شمــرتی جهــت یرخــد یــا فــروش اوراق 
بهــادار بــرای شمــرتی رباســاس ســفارش یاهــی کــه بــه صــورت ارتکلوکینــی بــرای اکرگــزاری ارســال 

یم دنک.
مــاده 2: مــدت وتافــق مانــه از اتریــخ امضــای آن حمانــدود اســت و بــا انصــراف هــر یــک از یفرطــن و اعــام 

ارتکلوکینــی یــا بتکــی آن بــه طــرف باقمــل، باقــل سفــخ مــی شابــد.
مــاده 3: اکرگــزاری 72 ســتعا پــس از امضــاء ایــن وتافــق مانــه، نــام اکربــری و رمــز بعــور بــرای ورود بــه 
ســتیا اتنرتنیــی اکرگــزاری را در ایتخــار شمــرتی قــرار مــی دهــد. سمــئتیلو حفــظ و رمابقــت از نــام 

اکربــری و رمــز بعــور بــر عهــده شمــرتی اســت.
مــاده 4: در صــورت ضاقتــای شمــرتی بــه ییغتــر رمــز بعــور، اکرگــزاری رمــز بعــور بقلــی را اطبــال و رمــز بعــور 
یدجــدی در ایتخــار شمــرتی قــرار مــی دهــد. در هــر مــورد کــه اکرگــزاری لازم دبانــد، ییغتــر نــام اکربــری و 

رمــز بعــور را امعــال مــی نکــد، و رماتــب را بــه اطــاع شمــرتی ‌یمرســدنا.
مــاده 5: در صــورت اجنــام معمالــه، اکرگــزاری از یرطــق ســتیا اتنرتنیــی گزارشــی از صــورت وضعیــت 
حســاب شمــرتی، شــلما معماــات اجنــام شــده، وجــوه درتفایــی و پرداتخــی، فهسرــیت از جومــودی 
اوراق بهــادار و ســفارش هــای اجــرا شنــده یرخــد و فــروش را بــه طــور ارتکلوکینــی بــرای شمــرتی ارســال 

مــی یامنــد.
مــاده 6: در مــواردی کــه بــه هــر دیلــل اجــرای ســفارش هــای یرخــد یــا فــروش شمــرتی بــرای اکرگــزاری 
امــاکن پذیــر شابنــد و یــا ســفارش شمــرتی اجــرا نگــردد، رماتــب از یرطــق دسرتســی ارتکلوینــک شمــرتی 

بــه ســتیا اکرگــزاری در روز اکری بعــد باقــل رؤیــت شاب‌یمــد.
مــاده 7: ســفارش هــای ارســیلا سوتــط شمــرتی بــه نعــوان ســفارش تــا 72 ســتعا معبتــر بــوده و پــس 
از آن طابــل مــی گردنــد، در صــورت درفایــت دســوتر اطبــال طــی ســاعات اجنــام معمالــه، در صورکیتــه 
ســفارش ارســیلا جنمــر بــه معمالــه شنــده شابــد، اکرگــزاری ملــزم بــه حــذف ســفارش طوبرمــه اســت.

مــاده 8: کلیــه سمــئتیلو هــای حفــظ و رمابقــت از نــام اکربــری و رمــز بعــور، بــر عهــده شمــرتی بــوده و 
سمــئتیلو اســتفاده از دسرتســی بــه ســهناما در هــر شــراطی و حتلاــی بــه طــور ماکــل بــر عهــده شمــرتی 
مــی شابــد. اکرگــزاری اعلاطــات مامتــی سفارشــات و معماــات شمــرتی را در ســتیا اتنرتنیــی خــود 
ــد.  ــن اعلاطــات را تنکــرل یامن ــه ای ــه صــورت روزان ــد و شمــرتی تمعهــد مــی گــردد ب نمعکــس مــی یامن
عــدم اتعــراض تکمــوب شمــرتی ظــرف نهتیاــاً یــک هفتــه از اتریــخ ثبــت بــه نمزلــه ییاتــد کلیــه اعلاطــات 
و معماــات ثبــت شــده فــوق بــوده و عــدم اطــاع شمــرتی بــه واســهط عــدم رماجعــه بــه ســتیا اتنرتنیــی 
ــه ادیاعــی در ایــن  ــرای اکرگــزاری وخناهــد بــود و شمــرتی حــق رهگنو جومــب یهــچ گنوــه سمــئیتیلو ب

خصــوص را بــه نفــع اکرگــزاری صلــح علابــوض مــی یامنــد.
مــاده 9: شمــرتی یابــد مضــن یمکتــل فــرم شمــخصات شمــایرتن، اعلاطــات و سمــدنتات لازم جهــت 
احــراز یوهــت را بــه اکرگــزاری ارائــه یامنــد. مهچینــن حســاب کنابــی درج شــده در فــرم شمــخصات 

شمــایرتن جهــت رهگنوــه درفایــت و پرداخــت معفرــی و مــورد ییاتــد شمــرتی قــرار گتفرــه اســت.
مــاده 10: شمــرتی یابــد گوامانیهــه هــای قومــت صــادره اوراق بهــاداری کــه قصــد فــروش آنهــا را دارد در 
ایتخــار اکرگــزاری قــرار دهــد. مهچینــن شمــرتی گوامانیهــه قومــت بقلــی اوراق بهــاداری را کــه ســفارش 
یرخــد جمــدد آن را بــه اکرگــزاری مــی دهــد، مــی سیابــت در ایتخــار اکرگــزاری قــرار دهــد. شمــرتی

مــی وتانــد شــخصاً و حضــوری گوامانیهــه قومــت اوراق بهــاداری کــه از یرطــق ســفارش ارتکلوکینــی 
یوحتــل  بــه  نمــوط  یدجــد  قومــت  گوامانیهــه  درفایــت  یامنــد.  درفایــت  را  اســت  منــوده  یرخــداری 

گوامانیهــه هــای بقلــی مهــان ســهم اســت.
مــاده 11: شمــرتی تمعهــد مــی گــردد وجــوه لازم بــرای اجنــام معمالــه را بقــل از اعــام ســفارش یرخــد در 

حســاب خــود نــزد اکرگــزاری واریــز یامنــد.
مــاده 12: شمــرتی سمــئول تنکــرل حســاب هــای خــود بــوده و مــوارد زیــر را فــوراً بــه صــورت ارتکلوکینــی 

بــه اکرگــزاری اطــاع مــی دهــد:

رهگنوــه ســتقر یــا اســتفاده یغــر جمــاز از رمــز بعــور، نــام اکربــری و شــامره حســاب و ینــز رهگنوــه
احمتــال وقــوع آن ، رهگنوــه عــدم درفایــت تأیدییــه ثبــت ســفارش، درفایــت تأیدییــه ثبــت ســفارش 
یــا معمالــه ای کــه شمــرتی دســوتر آن را صــادر کنــرده اســت و رهگنوــه اعلاطــات اندرســت در جومــودی 

حســاب شمــرتی، ســدب دارایــی هــا یــا اعلاطــات معماــات.
مــاده 13: شمــرتی اقــرار مــی یامنــد کــه از دانــش فاکــی در خصــوص وقاینــن و قمــررات معتلاماــی 
و ســریا وقاینــن و قمــررات بترمــط بــا بــازار ســهیامر و شــتکر هــای ارائــه دنهــده مدخــات در راطبــه 
بــا اســتفاده از مدخــات معماــات ارتکلوکینــی خربــوردار بــوده، آمــوزش هــای لازم را در مــورد حنــوه 

اســتفاده از ایــن مدخــات را درفایــت منــوده و خــود را ملــزم بــه ریاعــت آنهــا مــی دانــد.
مــاده 14: شمــرتی ییاتــد مــی یامنــد کــه آدرس پســت ارتکلوکینــی و شــامره تلفــن  مهــراه ارائــه شــده 
در فــرم شمــخصات شمــایرتن، برمــوط بــه اشیــان بــوده و مامتــی اعلاطــات ارســیلا از ایــن یرطــق بــه 
نعــوان اســاند مثتبــه فــی مــا یبــن در خصــوص ایــن وتافــق مانــه سوتــط اشیــان تنکــرل مــی گــردد. 
مهچینــن ارســال نــام اکربــری و رمــز بعــور ضومــوع ایــن وتافــق مانــه از یرطــق پســت ارتکلوکینــی و یــا 
شــامره تلفــن مهــراه ارائــه شــده مذکــور بــه نمزلــه اجــرای ماکــل ضومــوع مــاده 3 و یوحتــل نامرحمــه آن 

بــه شمــرتی مــی شابــد.
مــاده 15: انعقــاد ایــن وتافــق مانــه بــه نمظــور ارائــه مدخــات ارتکلوکینــی یرخــد و فــروش از ســوی 
اکرگــزاری بــه شمــرتی مــی شابــد و شــلما ارائــه ســریا مدخــات از یبقــل مدخــات شمــاوره ســهیامر 
گــذاری، نوناقــی، تایلامــی، لامــی و حســدبااری وخناهــد بــود و اکرگــزاری سمــئیتیلو در بقــال ســودآوری 

و طاخمــرات اجنــام ایــن معماــات سوتــط شمــرتی را نــدارد.
مــاده 16: شمــرتی مهچینــن سمــئول سخــارت یاهــی اســت کــه در جیتنــه عــدم ریاعــت وقاینــن و 
قمــررات و مفــاد ایــن وتافــق مانــه سوتــط وی حــادث شــود؛ لــذا شمــرتی کلیــه دعــاوی در ایــن خصــوص 

را بــه نفــع اکرگــزاری صلــح علابــوض مــی یامنــد.
مــاده 17: اکرگــزار سمــئول حوادثــی کــه خــارج از حطیــه ایتخــار و بــدون قتصیــر وی رخ مــی دهــد، 
منــی شابــد. در شــیطیر کــه اکرگــزاری قافــد ایتخــار لازم از مجلــه طقعــی سیســتم، اربتــاط انرتنیــت، 
اخــال در پیاــگاه داده هــا، اتخــال در شــتکر نــرم افــزاری ارائــه دنهــده ســرویس ارتکلوکینــی مذکــور 
و ... شابــد، از بابــت سفارشــات شمــرتی یهــچ گنوــه سمــئتیلو و تعهــدی وخناهــد داشــت، لــذا 

شمــرتی کلیــه دعــاوی علیــه اکرگــزاری را در ایــن خصــوص صلــح علابــوض مــی یامنــد.
مــاده 18: در صورتــی کــه بــه واســهط امعــال حقــوق تمعلــق بــه اکرگــزاری در ایــن وتافــق مانــه، شمــرتی 

محتمــل ضــرر و زیــان گــردد، اکرگــزاری سمــئول بجــران سخــارت هــای وارده وخناهــد بــود.
مــاده 19: اکرگــزاری ظومــف اســت داده پیــام هــای درتفایــی از شمــرتی و داده پیــام ارســیلا بــه شمــرتی 
را در ســهناما اتاعلاطــی خــود ثبــت و نگهــداری یامنــد. در صــورت بــروز اتخــاف یبــن اکرگــزاری و شمــرتی 
ــرای  در خصــوص تحمــوای داده پیــام هــا، اعلاطــات نمــدرج در ســهناما اتاعلاطــی اکرگــزاری معبتــر و ب

یفرطــن لازم الابتــاع اســت.
مــاده 20: در صــورت عــدم ریاعــت هــر یــک از مفــاد ایــن وتافــق مانــه سوتــط شمــرتی، یــا بــروز رهگنوــه 
اتخــاف یبــن اکرگــزار و شمــرتی، اکرگــزاری مــی وتانــد از ارائــه مدخــات بــه شمــرتی انتمــاع کــرده و 

وتافــق مانــه را سفــخ یامنــد.
ــا زمــان دروخاســت ضاقتــای وجــه، در سبــاکناتری حســاب  مــاده 21: وجــوه شانــی از فــروش ســهام ت

شمــرتی نــزد اکرگــزاری قابــی مــی نامــد.
مــاده 22: بــا جوتــه بــه حیمکاــت ناقــون بــازار اوراق بهــادار، افلاتخــات شانــی از معماــات در ایــن 
بــازار، حــل اتخــاف یفرطــن ایــن وتافــق مانــه در صــورت عــدم حصــول وتافــق از یرطــق مذاکــره فــی 
یبامــن، باطمــق مــاده 36 ناقــون بــازار اوراق بهــادار مجهــوری اســیما ایــران مصــوب ســال 1384 صــورت 

یم گرید. 
یفرطــن بــا امضــای ایــن وتافــق مانــه خــود را بــه ریاعــت مفــاد دســوترالعلم ارجایــی ســفارش هــای 
ارتکلوکینــی اوراق بهــادار مصــوب مــورخ 1383/09/14 یهــات یدمــره ســازامن اکرگــزاران بــورس کــه 
در ســتیا اکرگــزاری انعــاکس دارد، ملــزم داشــهت و مفــاد آن را یبــن خــود لازم الاجــرا اعــام مــی ننکــد.

صفحه 3 از 9 

امضا و اثر انگشت مشتری/نماینده:



             تاریخ:
  شماره بایگانی:

مهر و امضای کارگزاری:

فرم مشخصات مشتریان جز لاینفک این توافق نامه می باشد.

نام و نام خانوادگی:

کدملی:

قرارداد استفاده از معمالات برخط اوراق بهادار
)اشاخص حقیقی(

رتشمی حقیقی

کدملی:   نام خانوادگی:  نام:      

در ایــن قــرارداد ســازامن بــورس و اوراق بهــادار اتخصــاراً »ســازامن« و ناکــون اکرگــزاران بــورس و اوراق 
بهــادار اتخصــاراً »ناکــون« یمانــده شــده‌ادن.

در ایــن قــرارداد »دســوترالعلم ارجایــی معماــات خربــط« اتخصــاراً »دســوترالعلم« یمانــده ش‌یمــود و 
اصلاطحــات تعش‌فیرــده در آن، بــه مهــان مفیهاــم، در قــرارداد حضاــر بــه اکر ر‌هتفانــد.

نمظــور از »اکرگــزار« در ایــن قــرارداد، »اکرگــزار یــا اکرگزار/معمال‌هگــر« ضومــوع نبــد 9 دســوترالعلم 
ارجایــی معماــات خربــط اســت.

کلیــه مصبوــات یهــات وزیــران، شــورای لاعــی بــورس و اوراق بهــادار و ســازامن بــورس و اوراق بهــادار در 
خصــوص بــازار ســهیامر و فعــالان آن در ایــن قــرارداد »قمــررات« یمانــده ش‌یمــود. 

زسریــتخا طخربــی کــه امــور برمــوط بــه پیــش از اجنــام معمالــه، حیــن اجنــام معمالــه و پــس از 
ــه از یرطــق آن صــورت ‌یمگیــرد از یبقــل »زسریــ‌‌تخا خربــط درفایــت و ثبــت ســفارش«  اجنــام معمال
یــا »زسریــتخا خربــط ارســال ســفارش بــدون واســهط معمال‌هگــر« ضومــوع هدنبــای 4 و 5 مــاده 1 

دســوترالعلم ارجایــی معماــات خربــط، در ایــن قــرارداد »ســهناما« یمانــده ش‌یمــود.
امده 1( موضوع قرارداد:

ضومــوع ایــن قــرارداد بعــارت اســت از اســتفاده از مدخــات خربــط)online(  اکرگــزار از یرطــق ســهناما در 
بــورس اوراق بهــادار تهــران، رفابــورس ایــران، بــورس اکلای ایــران و بــورس انــرژی ایــران

امده 2( مدت قرارداد:
انی رقارداد از اتریخ انعاقد هب دمت دحمانود اابتعر دارد. 

امده 3( حقوق و تعهدات کارگزار:
1.اکرگــزار نــام اکربــری و رمــز بعــور اســتفاده از ســهناما را از یرطــق کیــی از شــویهاه‌ی زیــر، ظــرف حداکثــر 
یــک هفتــه پــس از امضــای قــرارداد در ایتخــار شمــرتی حقیقــی یــا نیامنــده نوناقــی وی )ولــی یــا یقــم( 

قــرار مــی دهــد و اســتفاده از مدخــات آغــاز مــی گــردد:
افل. هب صورت چاپی )رمز چاپ(.

ب. ارســال از یرطــق پیــام توکــاه بــه شــامره مهــراهِ ثش‌تبــده شمــرتی در ســهناما ســاجم یــا شــامره 
مهــراهِ ثش‌تبــده شمــرتی در فــرم شمــخصات شمــایرتن.

ج. دییات رمز وبعر تعدش‌نییه طسوت رتشمی در زامن ثتب انم اوهیل ربای دیسرتس هب هناماس.
2. اکرگــزار تمعهــد بــه ثبــت و نگهــداری کلیــه ســواقب رتاه‌شنکــای درتفایــی از شمــرتی و ارســیلا بــه وی 
در ســهناما اســت. مهچینــن اکرگــزار ظومــف اســت جیتنــه اجــرای سفارشــات ثش‌تبــده سوتــط شمــرتی 

در ســهناما را بــه وی یامنــش دهــد.
3. در صــورت وجــود شــواده و رقانئــی نبمــی بــر قنــض وقاینــن و قمــررات یــا اجیــاد رطاخمه در شــفتیفا 
و نمصفناــه بــودن بــازار، اکرگــزار وت‌یمانــد ادقامــات پشیــگریا‌هنای از یبقــل دحمودکــردن دسرتســی 
شمــایرتن یــا ســفارشاه‌ی آنهــا بــه معــل آورد. در صــورت امعــال ایــن دحموده‌تیــا، اکرگــزار سمــئیتیلو 

در بقــال سخــارات وارده بــه شمــرتی وخناهــد داشــت.
4. امعــال رهگنوــه دحمودیــت بــر معماــات شمــرتی یــا دسرتســی وی بــه ســهناما سوتــط اکرگــزار 
یابــد سمــدنت بــه وقاینــن و قمــررات بترمــط یــا اعــام ســازامن یــا بــورس شابــد. در صــورت امعــال ایــن 
ــه شمــرتی وخناهــد داشــت. در صــورت  دحموده‌تیــا، اکرگــزار سمــئیتیلو در بقــال سخــارات وارده ب
امعــال هــر گنوــه دحمودیــت ضومــوع ایــن مــاده، اکرگــزار ظومــف بــه الاطع‌رســینا بــه شمــرتی باطمــق بــا 

روشه‌ــای نمــدرج در ایــن قــرارداد اســت.
5. اکرگــزار ظومــف اســت امــاکن ارائــه مدخــات پشــینابیت ســهناما را رفاهــم و چگنوگــی ارایــه مدخــات 
را از یرطــق اترمنــای رســیم خــود بــه شمــرتی اعــام یامنــد و حســب دروخاســت شمــرتی جهــت رفــع 

شمــلک اقــدام نکــد.
6. اکرگــزار ظومــف اســت در زنامــی کــه یلاکتــف رقمراتــی اجیــاب نک‌یمــد، امــاکن حــذف یــا وریایــش 
ســفارشاه‌ی ثش‌تبــده را از شمــرتی ســلب یامنــد. مهچینــن اکرگــزار ایتخــار حــذف ســفارشاه‌ی وارد 
ــه نگهــداری  شــده سوتــط شمــرتی را در چارچــوب وقاینــن و قمــررات دارد و در ایــن صــورت ظومــف ب
دلایــل و سمــدنتات طوبرمــه اســت. در هــر دو مــورد اکرگــزار ظومــف بــه اعــام ضومــوع بــه مهــراه دلایــل 

بــه شمــرتی اســت. 

7. اکرگزار تمعهد اتس دادهاه‌ و ااعلاطت وبرمط هب رتشمی را هنامرحم نگه دارد.
بتصــره: اکرگــزاری جمــاز اســت بــا ریاعــت وقاینــن و قمــررات جومــود، اعلاطــات شمــایرتن را در ایتخــار 

ســازامن یــا ســریا رماجــع ذی‌صــاح قــرار دهــد. 
8. اکرگــزار تمعهــد اســت از یرطــق ســهناما، مهــواره جزییــات وضعیــت حســاب، قــدرت یرخــد و ســواقب 
ســفارشاه‌ و معماــات شمــرتی را در ایتخــار وی قــرار دهــد و در صــورت اعــام یاغمــرت از ســوی 
شمــرتی، در اســرع وقــت سنــتب بــه ربرســی ضومــوع و اعــام جیتنــه ربرســی بــه وی اقــدام یامنــد. 

9. در صــورت وقــوع هــر گنوــه اتخــال در دسرتســی بــه ســهناما در مــوارد باقــل پنیب‌شیــی، اکرگــزار 
ظومــف بــه الاطع‌رســینا بــه شمــرتی بقــل از وقــوع اتخــال اســت و در مــوارد باقریغــل پنیب‌شیــی یابــد 

افلابصلــه پــس از وقــوع اتخــال سنــتب بــه الاطع‌رســینا بــه شمــرتی اقــدام یامنــد.
10. اکرگــزار ظومــف اســت مــوارد ذکــر شــده را از یرطــق ســهناما یــا اترمنــای رســیم خــود بــه اطــاع

شمــرتی سربــدنا: سیلــت سنــاه‌هخی ســهناما و رامنهــای اســتفاده از هــر سنــهخ، روه‌هیــای واریــز 
و ربداشــت وجــوه و مــدت زامنه‌ــای آن )باطمــق قمــررات ســازامن(، طاخمــرات اســتفاده از ســهناما، 
اعلاطــات لازم در مــورد حنــوه یریدمــت ســفارشاه‌ در زمــان امتــام جمــوز، تعلیــق یــا رحمویمــت اکرگــزار 
کــه بــر دسرتســی شمــرتی بــه ســهناما ومثــر شابــد، رویاه‌هیــی بــرای وریایــش یــا حــذف ســفارشاه‌ی 
ثش‌تبــده و ثبــت ســفارش یدجــد در زنامــی کــه اللاتخــی در ســهناما وجــود داشــهت شابــد، وقاینــن و 

قمــررات یدجــد و دحموده‌تیــای اغلابــی سوتــط ســازامن در خصــوص اجنــام معماــات خربــط.
11. اکرگــزار سمــئیتیلو در بقــال ســود یــا زیــان شانــی از ادقامــات اجنــام شــده سوتــط شمــرتی از یرطــق 

ســهناما از مجلــه اجنــام معماــات خربــط نــدارد. 
12. اکرگــزار بابــت ارایــه مدخــات خربــط از یرطــق ســهناما وجهــی را از شمــرتی درفایــت یامن‌یمنــد 
ربانبایــن امضــای ایــن قــرارداد کتلیفــی بــرای اکرگــزار جهــت ارایــه مدخــات خربــط بــه شمــرتی از یرطــق 
ســهناما اجیــاد نک‌یمنــد و چنانچــه در جیتنــه طقعــی، نکــدی یــا بــروز اتخــال در ســهناما نبــا بــه هــر 
دیلــل، دسرتســی بــه ســهناما یــا اســتفاده از آن بــرای شمــرتی کممــن شابنــد، اکرگــزار سمــئول بجــران 
سخــارتاه‌ی وارده بــه شمــرتی در جیتنــه طقعــی، نکــدی یــا بــروز اتخــال در ســهناما وخناهــد بــود و در 
صــورت طقعــی، نکــدی یــا بــروز اتخــال در ســهناما، شمــرتی وت‌یمانــد بــا رماجعــه حضــوری بــه اکرگــزار 
یــا بطــق رویــه املاعــی اکرگــزار، سنــتب بــه وریایــش یــا حــذف ســفارشاه‌ی ثش‌تبــده یــا ثبــت ســفارش 

یدجــد اقــدام یامنــد.
امده 4( حقوق و تعهدات رتشمی:

1. شمــرتی یابــد اعلاطــات و سمــدنتات لازم را جهــت احــراز یوهــت باطمــق وقاینــن و قمــررات طوبرمــه 
در هــر زنامــی کــه لازم شابــد بــه اکرگــزار ارایــه یامنــد.

ــه قنــض وقاینــن و قمــررات گــردد، از  ــه اقــدام کــه جنمــر ب 2. شمــرتی تعهــد نک‌یمــد از اجنــام رهگنو
ــر اعلاطــات نهناــی خــودداری یامنــد. ــازار و معماــات نتبمــی ب ــه دســاک‌تری ب مجل

ثبــت  ســهناما،  از  اســتفاده  قــرارداد،  ایــن  اجــرای  رماحــل  مامتــی  در  اســت  تمعهــد  شمــرتی   .3
ســفارشاه‌ی یرخــد و فــروش، اجنــام معمالــه، مامتــی واریزهــا و ربداشــاه‌ت و مامتــی ادقامــات برمــوط 
بــه پیــش یــا پــس از اجنــام معمالــه، کلیــه وقاینــن و قمــررات و الزامــات اغلابــی سوتــط ســازامن و ســریا 
رماجــع ذی‌صــاح و شــراطی املاعــی سوتــط اکرگــزار را ریاعــت یامنــد. در هــر حــال شمــرتی سمــئول بجــران 
کلیــه سخــارتییاه‌ اســت کــه در جیتنــه عــدم ریاعــت وقاینــن و قمــررات و مفــاد ایــن قــرارداد سوتــط 

وی حــادث شــود.
4. شمــرتی یابــد شــامره حســاب کنابــی بــه نــام خــود در کنابــی کــه اکرگــزار اعــام نک‌یمــد، جهــت 
درفایــت وجــوه معفرــی یامنــد. رهگنوــه پرداخــت بــه شمــرتی صفرــاً از یرطــق واریــز وجــه بــه حســاب 

اســت. ااکمن‌پذیــر  ایدشــده 
5. سمــئتیلو اســتفاده و حفظاــت از رمــز بعــور و نــام اکربــری و ینــز سمــئتیلو اجنــام رهگنوــه معمالــه 
ــر عهــده  ــا رمــز بعــور شمــرتی صــورت ‌یمگیــرد، ب ــام اکربــری و ی ــه کــه از یرطــق ن ــان حاصل و ضــرر و زی

شمــرتی اســت.

صفحه 4 از 9

امضا و اثر انگشت مشتری/نماینده:

قــرارداد حاضــر بیــن شــرکت کارگــزاری و مشــتری بــه شــرح ذیــل منعقــد گردیــد. تعاریــف دســتورالعمل اجرایــی معــاملات برخــط اوراق بهــادار در بــورس اوراق بهــادار تهــران و فرابــورس 
ایــران در ایــن قــرارداد بــه همــان مفاهیــم بــه کار رفتــه اســت.

طرفین قرارداد:

ایــن قــرارداد بیــن شــرکت کارگــزاری آینــده نگــر خوارزمــی (ســهامی خــاص) بــه شــماره ثبــت ٦٣٦٥ و کــد اقتصــادی ٤١١١٣٤٥٧١٨٨٩ بــه نشــانی تهــران، خیابــان ولیعصــر خیابــان بزرگمهــر 
www.kharazmibroker. پلاک ١٦ طبقــه اول واحــد ١٠١، کدپســتی ١٤١٦٩٣٥١١٦، شــماره تلفــن ٦١٩١٤٠٠٠ - ٠٢١، شــماره نمابــر ٦١٩١٤٠٠٠ - ٠٢١ (داخلــی ٥)، بــه نشــانی ســایت اینترنتــی

ir کــه از ایــن پــس در ایــن قــرارداد ”کارگــزار“ نامیــده مــی شــود از یــک طــرف و مشــتری حقیقــی بــه مشــخصات جــدول ذیــل کــه ســایر اطلاعــات آن در فــرم مشــخصات مشــتریان درج 
گردیــده اســت و از ایــن پــس در ایــن قــرارداد ”مشــتری“ نامیــده مــی شــود از طــرف دیگــر، منعقــد و شــرایط آن بــه شــرح زیــر تعییــن می گــردد:



             تاریخ:
  شماره بایگانی:

مهر و امضای کارگزاری:

فرم مشخصات مشتریان جز لاینفک این توافق نامه می باشد.

نام و نام خانوادگی:

کدملی:

ــا پــس از اجنــام  6. مامتــی ســفارشاه‌، معماــات و کلیــه ادقاتامــی کــه در رفآهدنیــای پیــش، حیــن ی
بــه  وجــه  واریــز  اه‌هیعلاطــا،  ه‌هینایبــا،  تعهه‌هماندــا،  امضــای  یــا  پذیــرش  تأییــد،  )نظیــر  معمالــه 
حســاب اکرگــزار، دروخاســت درفایــت وجــه از اکرگــزار، ثبــت، وریایــش و حــذف ســفارشاه‌، معماــات 
ــه اســاند  ــا ستــهیو یفزکیــی در اوراق شمــهقت، ابرگــذاری کلی ااجنمش‌ــده، دروخاســت ستــهیو قنــدی ی
و مــدارک مــورد ینــاز جهــت اجنــام امــور ستــهیو، صــدور حوالــه و یوحتــل اکلا، تعییــن ابربــری و قمصــد 
حمــل اکلا، اعــام تأیخــر در یوحتــل اکلا، دروخاســت یوحتــل اکلا بــا تأیخــر، دروخاســت انفســاخ قــرارداد 
بــه دیلــل تأیخــر در یوحتــل اکلا و ...( از یرطــق ســهناما و بــا اســتفاده از نــام اکربــری و رمــز بعــور 
شمــرتی صــورت ‌یمگیــرد، بــه نمزلــه اقــدام سوتــط شــصخ شمــرتی اســت و شمــرتی حتــت یهــچ 
نعــوان وت‌یمنانــد ســفارشاه‌، معماــات یــا بــه طــور کلــی یهــچ یــک از ادقامــات ااجنمش‌ــده از یرطــق 
ســهناما را انــاکر یامنــد یــا ثبــت ســفارش، اجنــام معمالــه یــا رهگنوــه اقــدام ااجنم‌گتفرــه از یرطــق 

ســهناما را بــه شــصخ دیگــری ستنمــب یامنــد.
7. شمــرتی بــا امضــا ذیــل ایــن قــرارداد صحــت و اصلاــت کلیــه اعلاطــات، اســاند و دمارکــی را کــه بــا 
اســتفاده از نــام اکربــری و رمــز بعــور وی در ســهناما ابرگــذاری ش‌یمــود، تأییــد یامن‌یمــد. در هــر حــال 
کلیــه بتعــات و سمــئاه‌تیلوی یکفــری و حقوقــی شانــی از ابرگــذاری اســاند و مــدارک ریغواقعــی یــا 

ارائــه اعلاطــات بــه حنــو ریغصیحــح در ســهناما، مامتــاً بــر عهــده شمــرتی وخاهــد بــود.
8. رتشمی تمعهد ‌یمگردد ااعلاطت احراز تیوه وخد در هناماس )از مجله انم اکرربی، رمز وبعر، رمز 
ابکیر مصرف( را در اایتخر ااخشص ثلاث رقار دهدن. در ریغ انی ‌صورت رهگهنو سمئتیلو شانـی از 

انی ارم رب عهده رتشمی وخاده وبد.
9. رتشمی تمعهــــد اتس سفارشاه‌ی دیرخ و رفوش روزاهن وخد را در چارچوب وقانین و رقمرات و 

اه‌فقسی ایملاع طسوت اسزامن ای وبرس هب هناماس اراسل دنک.
10.رتشمی کلهی سمئاه‌تیلو و‌ بتعات یشان از اتسفاده‌ی اندرتس از هناماس را رب عهده ‌یمگرید.

11. در صــورت عــدم اجنــام معمالــه سوتــط شمــرتی بــه مــدت 180 روز وتمالــی از یرطــق ســهناما، اکرگــزار 
وت‌یمانــد دسرتســی شمــرتی را فریغعــال یامنــد.

12. شمــرتی تمعهــد ش‌یمــود، اصــول اینمــت ســ‌تخافزاری و رنم‌افــزاری و فاحمظــت از اعلاطــات از 
از سانشــه اکربــر، کلدیواژهه‌ــا،  از رنم‌افزارهــای ضــد ویــروس سانمــب، فاحمظــت  مجلــه اســتفاده 
هدکــای رمــزی و کلیــه اعلاطــات درتفایــی از اکرگــزار را بــ‌ه نمظــور جلوگیــری از دسرتســاه‌یی جمریغــاز 

بــه ســهناما، ریاعــت یامنــد.
13. شمــرتی تمعهــد بــه پرداخــت وجــوه کلیــه معماــات ااجنمش‌ــده از یرطــق ســهناما و اکرمزدهــای 

طوبرمــه در چارچــوب وقاینــن و قمــررات اســت.
14. شمــرتی کملــف اســت در صــورت وقــوع رهگنوــه ســتقر یــا اســتفاده جمریغــاز از نــام اکربــری و رمــز 

بعــور یــا حســاب)اه‌ی( کنابــی خــود، ضومــوع را فــوراً بــه اکرگــزار اطــاع ‌دهــد.
15. شمــرتی جمــاز بــه یهچ‌گنوــه دخــل و تصــرف در ســهناما و حنــوه دسرتســی بــه آن بــه هــر دیلــل از 
مجلــه بــه نمظــور هــر گنوــه بهرهب‌ــرداری جتــاری یــا جتریغــاری سوتــط خــود یــا بــه واســهط دیگــری سینــت 

و وت‌یمنانــد حــق اســتفاده از ایــن مدخــات را بــه شــصخ دیگــری واگــذار نکــد.
16. شمــرتی اقــرار یامن‌یمــد کــه از دانــش فاکــی در خصــوص وقاینــن و قمــررات معتلاماــی و ســریا 

وقاینــن و قمــررات بترمــط بــا بــازار ســهیامر خربــوردار اســت.
17. شمــرتی تمعهــد ‌یمگــردد در صــورت اتخــال در ســهناما، از راهه‌ــای یاجگزیــن الاعمش‌ــده سوتــط 

اکرگــزار بــرای ثبــت و ارســال ســفارش )حداقــل رماجعــه حضــوری بــه اکرگــزاری( اســتفاده یامنــد.
امده 5( قابلیت استناد داده پیام‌ها:

داده‌پایمه‌ــا و ســواقب کلیــه رتاه‌شنکــای درتفایــی از شمــرتی و ارســیلا بــه وی کــه بــا ریاعــت وقاینــن 
و قمــررات و در چارچــوب مفــاد ایــن قــرارداد اجیــاد و نگهــداری شــده اســت در حکــم اســاند معبتــر و 
باقــل اســانتد در رماجــع قضیاــی و حقوقــی اســت. در صــورت بــروز اتخــاف یبــن اکرگــزار و شمــرتی در 
خصــوص ایــن ســواقب و داده‌پایمه‌ــا، اعلاطــات نمــدرج در ســهناما، معبتــر و بــرای یفرطــن لازم‌الابتــاع 

اســت.
امده 6( فورس امژور )قوه قاهره(:

هــر گاه اجــرای متــام یــا شخبــی از قــرارداد بــه واســهط یــک امــر اخرجــیِ باقریغــل رفــع و باقریغــل 
پنیب‌شیــی، کممریغــن شــود یــا بــه تأیخــر اتفــد، اکرگــزار سمــئول بجــران سخــارات شانــی از عــدم اجــرا 
یــا تأیخــر در اجــرای قــرارداد سینــت. در ایــن صــورت اکرگــزار کملــف اســت از یرطــق ســتیا اتنرتنیــی یــا 

ناکــال اطــاع رســینا خــود، در اســرع وقــت رماتــب را بــه شمــرتی اطــاع دهــد.
امده 7( نحوه برقراری ارتباط بین رتشمی و کارگزار:

در مــواردی کــه اکرگــزار بــر اســاس ایــن قــرارداد یــا دســوترالعلم ملــزم بــه الاطع‌رســینا بــه شمــرتی 
اســت، کلیــه الاطع‌رســاه‌ینا و بتاکمــات بــه کیــی از طــرق ذکــر شــده بــه اختنــاب شمــرتی اجنــام 

‌یمگــردد:
- ارســال پمایــک بــه شــامره یابومــل درجش‌ــده شمــرتی در فــرم شمــخصات شمــایرتن ایــن قــرارداد 

)صفرــاً در خصــوص شمــایرتن حقیقــی(
ــه پســت ارتکلوکینــی درج شــده شمــرتی در فــرم شمــخصات شمــایرتن، اعــام در  - ارســال ایمیــل ب

ســهناما، اعــام در ســتیا اتنرتنیــی یــا ناکــال اطــاع رســینا اکرگــزار.
امده 8( انحلال قرارداد: 

1. در ومارد زری رقارداد نمفسخ ‌یمگردد:
 - ختلف رتشمی از وقانین و رقمرات هطوبرم و اب الاعم رماجع ذی صلاح

 - تعلقی هب دمت شیب از یک امه ای وغل وجمز اکرگزار
2. هــر یــک از یفرطــن در هــر زمــان ایتخــار سفــخ قــرارداد را بــا اعــام بتکــی از ســه روز پیــش وخانهــد 

داشــت.
بتصــره 1: مهزمــان بــا سفــخ قــرارداد، هــر یــک از یفرطــن ظومــف بــه اعــام بتکــی رماتــب بــا ذکــر دیقــق 

اتریــخ سفــخ بــه طــرف باقمــل اســت.
بتصــره 2: در صــورت سفــخ یــا انفســاخ قــرارداد، شمــرتی کملــف اســت فــوراً سنــتب بــه ستــهیو کلیــه 

دیــون و تعهــدات شانــی از معماــات خربــط اقــدام یامنــد.
امده 9( حل و صفل اختلاافت:

در صــورت بــروز اتخــاف در تفســری یــا اجــرای مفــاد متــام یــا شخبــی از ایــن قــرارداد، بیترتــات قمــرر در 
مــواد 36 و 37 ناقــون بــازار اوراق بهــادار در مــورد حــل اتخــاف لازم‌الاجــرا اســت.

امده 10( اقتماگاه قانونی و اطلاعات تماس طفرین:
شنــینا و اعلاطــات متــاس اکرگــزاری، در مدقمــه ایــن قــرارداد و شمــرتی در فــرم شمــخصات شمــایرتن 
ذکــر شــده اســت. هــر یــک از یفرطــن در صــورت ییغتــر شنــینا و اعلاطــات متــاس ظومــف اســت شنــینا 
و اعلاطــات متــاس یدجــد خــود را ظــرف مــدت حداکثــر 7 روز پــس از ییغتــر بتکــاً بــه طــرف دیگــر اطــاع 
دهــد. تــا زنامــی کــه شنــینا و اعلاطــات متــاس یدجــد اعــام شنــده، بتاکمــات بــه شنــینا بقلــی ارســال 

و قربــراری اربتــاط از یرطــق اعلاطــات متــاس بقلــی اجنــام ش‌یمــود. 
بتصــره: اعــام شنــینا و اعلاطــات متــاس یدجــد اکرگــزار بــر روی ســتیا اتنرتنیــی اکرگــزار بــه نمزلــه 

ــود. ــه شمــرتی وخاهــد ب اعــام آن ب

توافق نماه های سامانه معمالات برخط

1. معمالات تحت احتیاط طبق سامانه کدال: 
اناجنیــب اقــرار مــی یامنــم از وضعیــت شــفتیفا اتاعلاطــی امندیاهــی کــه از ســتم رماجــع ذیصــاح بــه 
نعــوان امندهــای معتلاماــی حتــت احیتــاط اعــام مــی شــود، اطــاع دارم. و بــا آگهاــی از ایعلاطــه هــای 
شتنمــره در خصــوص ایــن شــتکر هــا در ســهناما رســیم اشفــای اعلاطــات شــتکر هــای ثبــت شــده 
نــزد ســازامن بــورس و اوراق بهادار)کــدال( و اطــاع از ابهــام در اعلاطــات ایــن شــتکر هــا، اقــدام بــه 

معمالــه یامنــم.
معمالــه امندهــای معتلاماــی حتــت احیتــاط بــه دليــل ابهماــات ضومــوع مــاده 19 کمــرر 1 دســوترالعلم 
ارجايــی حنــوه اجنــام معماــات در بــورس اوراق بهــادار تهــران/ مــاده 12 کمــرر 4 دســوترالعلم ارجايــی 

حنــوه اجنــام معماــات در رفابــورس ايــران، بــه صــورت »معمالــه حتــت احتيــاط« اجنــام مــی شــود.
2. بیانیه پذریش ریسک معمالات در بازار پیاه: 

ــورس  بــا جوتــه بــه رسیــک جومــود در معماــات ســهام و حــق قتــدم یرخــد ســهام در بــازار پیاــه رفاب
ایــران، بــه جومــب ایــن ارقارمانــه اناجنیــب اذعــان یم‎یامنــم کــه بــا اطــاع دیقــق و آگهاــی فاکــی در 
خصــوص یهامــت ایــن بــازار، سنــتب بــه معماــات ســهام مذکــور اقــدام یم‎یامنــم. ایــن ارقارمانــه و 
ینایبــه یابــد پیــش از اجنــام معماــات بــه ییاتــد اناجنیــب کــه در بــازار پیاــه رفابــورس ایــران فعیلاــت 

مــی یامنــم، رســدیه اســت.
مهچنيــن بــا اتييــد ايــن وتامانقفــه، اقــرار امن‌یميــم، مامتــی هدنبــای ارقارمانــه و بينايــه پذيــرش ريســک 
معماــات ســهام و حقت‌قــدم رخيــد ســهام در بــازار پايــه رفابــورس و اقاحليــه اقــرار مانــه و بينايــه 
پذيــرش ريســک معماــات بــازار پايــه رفابــورس را لاطمعــه منــوده و بــا متــام مفــاد آن ومافــق سهــتم.

3. توافق نماه ارسال سفارش عرضه اولیه:
بــه جومــب ایــن وتافــق مانــه ایتخــار ثبــت ســفارش یرخــد در مامتــی ضرعــه هــای اویلــه بــه اکرگــزاری 
وخارزمــی تفیوــض ش‌یمــود. بــه ایــن یترتــب در صورتــی کــه حســاب نــزد اکرگــزار اناجنیــب بــه یمــزان 
فاکــی نامــده داشــهت شابــد، اکرگــزاری وخارزمــی در مامتــی ضرعــه هــای اویلــه، اقــدام بــه ثبــت ســفارش 
یرخــد بــرای اناجنیــب یم‎یامنــد. در صــورت یامتــل بــه حــذف یــا وریایــش ســفارش یم‎وتاینــد از یرطــق 

یرهــک از ســهناما هــای معتلاماــی )آیلانــن(، ســفارش خــود را حــذف و یــا وریایــش یامنــم.
ایــن وتافــق مانــه بــرای متــام ضرعــه هــای اویلــه در نظــر گتفرــه شــده اســت، یــک بــار ییاتــد وتافــق مانــه 
از طــرف اناجنیــب بــه نمظــور یامتــل بــه شــتکر در مامتــی ضرعــه هــای اویلــه در بــازار بــورس و رفابــورس 
ایــران یم‎شابــد. لازم بــه یضوتــح اســت بــا جوتــه بــه رفآهدنیــای سیســیمت و شمــلاکت احلامتــی

نــرم افــزار اختنــاب ایــن گزنیــه بــه نمزلــه تضیمــن یرخــد سوتــط اکرگــزاری وخارزمــی منــی شابــد و 
ثبــت ســفارش وخناهــد داشــت. مــورد تضیمــن  اکرگــزاری سمــئیتیلو در 

ییاتــد ایــن قــرارداد بــه نمزلــه علــم و آگهاــی داشــنت سنــتب بــه بــازار ســهیامر و ارزنــده وبدن ســهام لباق 
ــذا بعــد از ییاتــد ایــن قــرارداد رهگنوــه ادیاعــی در  ضرعــه در ســفق تمیقــی معفرــی شــده شاب‌یمــد، ل
مــورد عــدم آگهاــی از وضعیــت بــازار و اطــاع رســینا در مــورد ثبــت ســفارش مــورد پذیــرش شاب‌یمنــد.

ســهناما، ســفارش یرخــد را بــه صــورت خــوداکر بــا در نظــر گتفرــن نیدقنگــی مــورد ینــاز بــرای ثبــت 
ســفارش در »ســفق میقــت« و بــا »حداکثــر حجــم« کممــن در بــازه زنامــی اعــام شــده سوتــط ظانــر بــازار 
یامنــد، لــذا در صــورت عــدم شــارژ حســاب پیــش از ضرعــه، باقلیــت ارســال ســفارش از طــرف 

 

ارســال مــی
اکرگــزاری وجــود وخناهــد داشــت.

4. بیانیه ریسک معمالات قراردادهای اختیار معماله:
 )Option( اناجنیــب اعــام مــی دارم کــه ینایبــه رسیــک اجنــام معماــات رقاردادهــای ایتخــار معمالــه 
را درفایــت و لاطمعــه منــوده و مضــن اعــام اطــاع از کلیــه قمــررات و خصوصیــات معتلاماــی و مامتــی 
رسیــکهییا کــه در بــازار قــرارداد ایتخــار معمالــه تمصــور بــوده و یــا احمتــال وقــوع دارد و ینــز بــا شــتخان 
و درک ماکــل از یهامــت امــر و پذیــرش قمــررات طوبرمــه، رماتــب را ییاتــد کــرده و ملتــزم بــه آنهــا

شابم.

 

یم
5. لزوم رعیات تعداد سفارش ارسال شده در ثانیه:

جوتابــه بــه دســوترالعلم ارجایــی معماــات خربــط ســازامن بــورس، سنــتب بــه ریاعــت »دحمودیــت 
افصلــه زنامــی یبــن هــر ارســال ســفارش )300یملــی ثیناــه(« تعهــد مــی یامنــم و از ارســال رهگنوــه 
ســفارش پسبرــدما کــه ســبب اجیــاد اتخــال در ســهناما هــای معتلاماــی و عــدم ریاعــت دعالــت در 
از وقاینــن،  منــود. یدبهــی اســت در صــورت هــر گنوــه طختــی  معماــات شــود، خــودداری وخاهــم 
اکرگــزاری ملــزم بــه سمــدود منــودن دسرتســی اناجنیــب بــه ســهناما هــای معتلاماــی وخاهــد بــود.

صفحه 5 از 9

امضا و اثر انگشت مشتری/نماینده:



             تاریخ:
  شماره بایگانی:

مهر و امضای کارگزاری:

فرم مشخصات مشتریان جز لاینفک این توافق نامه می باشد.

نام و نام خانوادگی:

کدملی:

)online( تعهدنماه استفاده از خدامت معمالات برخط اوراق بهادار
)اشاخص حقیقی(

نام پدر: نام خانوادگی: نام:         

صادره از:  شماره شناسنماه: کدملی:     

رتشمی حقیقی

اناجنیــب بــا شمــخصات فــوق کــه اصتلاــاً ضاقتمــی اســتفاده از مدخــات دسرتســی خربــط )online( بــازار 

سهــتم، اقــرار و تعهــد مــی یامنــم:

 )online( 1. دانــش لازم در خصــوص رفآنیــد ورود ســفارش از یرطــق زیــر ســتخا دسرتســی خربــط

بــازار را دارا مــی شابــم.

2. مهارت لازم در خصوص معمالۀ اوراق بهادار را دارا یم شابم.

3. داشن لازم در خصوص وقانین و رقمرات طبترم اب معمالۀ اوراق بهادار را دارا یم شابم.

4. شمــومل یهچگنوــه حکــم نمــع معتلاماــی کــه سوتــط ســازامن یــا ســریا رماجــع ذیصــاح اعــام شــده 

شابــد، منــی شابــم.

5. تعهــد مــی یامنــم از اجنــام معماــات نتبمــی بــر اعلاطــات نامرحمــه و دســاکتری در بــازار خــودداری 

منــوده و در باقمــل رماجــع نوناقــی پساــخگو شابــم.

6. تعهــد مــی یامنــم از اجیــاد اخــال یــا رهگنوــه اقــدام بــه اخــال )وسءاســتفاده( در ســناماۀ معماــات 

و زسریــتخا دسرتســی خربــط )online( بــازار اکرگــزاری خــودداری و در باقمــل رماجــع نوناقــی پساــخگو 

شابــم.

صفحه 6 از 9

1.نمظور از EPS چتسی ؟
 درآدم ره سهم اتس هک از یسقتم وسد صلاخ تکرش پس از رسک ایلامت، رب تعداد لک سهام تکرش، هبساحم یم وشد.

 یمزان وسد یمیسقت ره تکرش هب ازای ره سهم.
 معایری اتس هک درآدم اسلاهن یک سهم را اب تمیق ابزار آن هسیاقم یم دنک.

 از یسقتم تمیق ابزار هب درآدم یک سهم هب دتس یم آدی.

2.دکایمک از گزهنی اهی زری در ومرد رمورگر )Browser( صیحح اتس؟
رمورگر، رنم افزاری اتس هک وتاییان اشنن دادن ایوتحمت صفاحت وب را دارد.

 دبون انی رنم افزار لامعً اتسفاده از ااعلاطت وجومد در هکبش اتنرتنی ااکمن پذری تسین .
 Google Chrome ، Mozilla Firefox از مجله معروف نیرت رمورگاهری حال حرضا در داینی اتنرتنی دنتسه.

همه ومارد.

3.حداکثر اسونن اجمز در ابزار وبرس و رفاوبرس )لبق از گره معیتلاما( هب یترتب، چه یمزان اتس؟
مثتب و نمفی 3 - مثتب و نمفی 4
مثتب و نمفی 4 - مثتب و نمفی 3
مثتب و نمفی 5 - مثتب و نمفی 5
مثتب و نمفی 4 - مثتب و نمفی 4

4.امند معیتلاما »وخدرو«  امند دکایمک از تکرش اهی وبریس زری اتس؟
اریان وخدرو

							ا     یاسپ
امیسن افرس و وخزاتسن	

اکرهناخ افرتیس درود

به کد ملی:  بدینوسیله گواهی می شود جناب آقای/ سرکارخانم: 

حدناصب لازم را در آزمون معمالات آنلاین کسب نموده است.

تاریخ: نتیجه آزمون:

آزمون

7. اناکمــات اســتفاده از مدخــات دسرتســی خربــط )online( بــازار اتخصــاص تفایــه بــه اناجنیــب را در 

ایتخــار یهــچ فــرد دیگــری حتــت هــر نعــوان از یبقــل نیامنــده، ویکــل یــا یغــره نــداده و در هــر صــورت 

سمــئتیلو کلیــه معماــات اجنــام شــده را مــی پذیــرم و بــه شــصخ دیگــری اجــازه وخناهــم داد از جمــوز 

صــادره اســتفاده و اقــدام بــه معمالــه یامنــد.

8. سمــئتیلو صحــت مــوارد نمــدرج در فــرم شمــخصات شمــرتی عربهــده اناجنیــب بــوده و در صــورت 

ارائــه اعلاطــات خــاف واقــع و سمــدنتات جعلــی، سمــئتیلو رهگنوــه وعاقــب شانــی از آن ینــز بــر عهــده

اناجنیب یم دشاب.

نظــر بــه اکنیــه نــام اکربــری و رمــز ورود بــه ســهناما معماــات ارتکلوکینــی شــتکر اکرگــزاری آنیــده نگــر 

وخارزمــی را بــه صــورت پمایــک درفایــت منــوده ام، اقــرار مــی یامنــم شــامره مهــراه اعــام شــده در فــرم 

شمــخصات شمــایرتن تمعلــق بــه اناجنیــب بــوده و تعهــد مــی یامنــم افلابصلــه سنــتب بــه ییغتــر رمــز 

بعــور اقــدام یامنــم. از ایــن رو کلیــه سمــئتیلو هــای شانــی از عــدم حفــظ و نگهــداری، اشفــاء نــام 

اکربــری و رمــز بعــور و اجنــام معماــات احلامتــی بعــدی آن را بــر عهــده مــی گیــرم و در صــورت بــروز 

ــور اناجنیــب، شــتکر اکرگــزاری آنیــده نگــر  ــری و رمــز بع ــام اکرب ــی از ن ــه ســوء اســتفاده احلامت رهگنو

وخارزمــی یهــچ سمــئیتیلو وخناهــد داشــت.

امضا و اثر انگشت مشتری/نماینده:



 تاریخ:

 شماره بایگانی:

مهر و امضای کارگزاری: امضا و اثر انگشت مشتری/نماینده:

فرم مشخصات مشتریان جز لاینفک این توافق نامه می باشد.

نام و نام خانوادگی:

کدملی:

قرارداد خرید اعتباری
(اشخاص حقیقی)

مشتری حقیقی

نام:  نام خانوادگی:  کدملی: 

٢. در ایــن قــرارداد ســازمان بــورس و اوراق بهــادار اختصــاراً «ســازمان»، شــرکت بــورس اوراق بهــادار 

تهــران اختصــاراً «بــورس»، شــرکت فرابــورس ایــران اختصــاراً «فرابــورس»، شــرکت ســپرده گــذاری مرکزی 

اوراق بهــادار و تســویه وجــوه ایــران اختصــاراً «شــرکت ســپرده گــذاری مرکزی»،کانــون کارگــزاران بــورس و 

اوراق بهــادار اختصــاراً «کانــون»، قوانیــن، مصوبــات هیــات وزیــران، شــورای عالــی بــورس و اوراق بهــادار، 

ســازمان، بــورس، فرابــورس، کانــون، کمیتــه پایــش ریســک بــازار و ســایر مراجــع ذیصــلاح اختصــاراً 

«مقــررات» نامیــده شــده انــد.

٣. دســتورالعمل خریــد اعتبــاری اوراق بهــادار در بــورس اوراق بهــادار تهــران و فرابــورس ایــران، مصــوب 

١٣٩١/١٠/٠٩ هیــات مدیــره ســازمان و اصلاحــات بعــدی آن و ســایر مصوبــات هیــات مدیــره ســازمان و 

کمیتــه پایــش ریســک بــازار در ایــن خصــوص، در ایــن قــرارداد «دســتورالعمل خریــد اعتبــاری» نامیــده 

مــی شــود و تعاریــف آن در ایــن قــرارداد بــه همــان مفاهیــم بــه کار رفتــه انــد. 

٤. «قــرارداد خریــد اعتبــاری» قــراردادی اســت کــه بــه موجــب آن کارگــزار اعتبــار دهنــده بــا اســتفاده از

منابــع داخلــی و منابــع بانکــی کــه بــر اســاس قــرارداد مشــارکت مدنــی در اختیــار دارد، بــه خریــد نقــدی 

اوراق بهــادار مــورد ســفارش مشــتری اقــدام نمــوده و بــه صــورت مرابحــه مــدت دار بــه وی مــی فروشــد 

و مشــتری نیــز متعهــد اســت کــه در سررســید یــا سررســیدهای مقــرر، بدهــی خــود را بــه کارگــزار اعتبــار 

دهنــده بپــردازد و چنانچــه در پرداخــت آن کوتاهــی نمایــد ملــزم بــه پرداخــت وجــه التــزام منــدرج در 

ایــن قــرارداد مــی باشــد. 

ماده ١) موضوع قرارداد:

موضــوع قــرارداد، تخصیــص اعتبــار بــه مشــتری توســط کارگــزار اعتبــار دهنــده صرفــاً بــه منظــور خریــد 

ســهام و مطابــق مفــاد دســتورالعمل خریــد اعتبــاری اســت.

تبصــره ١: اعتبــار تخصیــص یافتــه بــه موجــب ایــن قــرارداد صرفــاً قابــل اســتفاده بــرای خریدســهام قابــل 

معاملــه در بــورس و فرابــورس خواهــد بــود و بــه هیــچ وجــه بــه صــورت نقــد بــه حســاب مشــتری منظــور 

نخواهــد شــد.

تبصــره ٢: چنانچــه پــس از انعقــاد ایــن قــرارداد و طبــق مقــررات، اوراق بهــاداری کــه مــی تــوان مطابــق 

ایــن قــرارداد بــرای خریــد آنهــا اعتبــار تخصیــص داد، تغییــر کنــد، تغییــرات مزبــور در خصــوص موضــوع 

ایــن مــاده نیــز اعمــال خواهــد شــد.

تبصــره٣: چنانچــه بــه هــر علتــی مشــتری اقــدام بــه خریــد ســهامی غیــر از ســهام موضــوع ایــن مــاده و 

تبصــره ١ آن نمــود، مکلــف اســت ظــرف دو روز نســبت بــه واریــز ثمــن بــه حســاب کارگــزار اقــدام نمایــد. در 

غیــر ایــن صــورت، کارگــزار می توانــد ســهام مزبــور را بــه وکالــت از مشــتری بــه فــروش برســاند و مشــتری 

حــق طــرح هیــچ گونــه ادعایــی در ایــن خصــوص علیــه کارگــزاری نخواهــد داشــت.

ماده ٢) مدت قرارداد:

این قرارداد از تاریخ امضاء توسط طرفین به مدت نامحدود اعتبار دارد.

تبصــره: چنانچــه قــرارداد فســخ یــا منفســخ گــردد، مشــتری و یــا قائــم مقــام او بایــد حداکثــر یــک روز 

کاری پــس از تاریــخ فســخ یــا انفســاخ، نســبت بــه بازپرداخــت کلیــه بدهــی هــای ناشــی از ایــن قــرارداد 

اقــدام نمایــد، در غیــر اینصــورت کارگــزار اعتبــار دهنــده بایــد از محــل تضامیــن موضــوع ایــن قــرارداد یــا  

هــر طریــق دیگــری نســبت بــه تســویه مطالبــات خــود اقــدام کنــد.

ماده ٣) مبلغ موضوع قرارداد:

ســقف اعتبــار تخصیصــی بــه مشــتری بابــت خریــد اعتبــاری در مــدت قــرارداد، حداکثــر معــادل مانــده 

معــادل  یــا  می شــود  محاســبه  اعتبــاری  خریــد  دســتورالعمل  طبــق  کــه  مشــتری  تضمیــن  حســاب 

حداکثرهــای مقــرر در مصوبــات ســازمان، هــر کــدام کمتــر باشــد، خواهــد بــود.

تبصــره ١: کارگــزار اعتبــار دهنــده مــی توانــد بــا صلاحدیــد و بــر اســاس رویــه هــای داخلــی خــود و 

بــا رعایــت ســقف هــای منــدرج در ایــن مــاده، میــزان اعتبــار تخصیصــی بــه هــر مشــتری را در هــر زمــان 

تعییــن یــا تعدیــل نمایــد. در هــر حــال ســقف اعتبــار تخصیصــی در هیــچ زمانــی بیشــتر از مانــدۀ حســاب 

تضمیــن مشــتری نخواهــد بــود. 

ــد از ســوی مشــتری  ــگام ارائــه ســفارش خری ــخ انعقــاد ایــن قــرارداد، چنانچــه بــه هن تبصــره ٢: از تاری

منابــع مالــی لازم توســط مشــتری تامیــن نشــده باشــد، طرفیــن چنیــن درخواســتی را تابــع مفــاد ایــن 

قــرارداد تلقــی می کنــد و احــکام ایــن قــرارداد و دســتورالعمل خریــد اعتبــاری در خصــوص آن ســفارش 

خریــد، اعمــال خواهــد شــد.

تبصــره ٣: نظــر بــه اینکــه کارگــزار اعتبــار دهنــده از محــل تســهیلات اخــذ شــده از بانــک هــا و موسســات 

ــه هنــگام بازپرداخــت،  ــد، ب ــه مشــتری مــی نمای ــار ب ــه تخصیــص اعتب ــی و اعتبــاری مجــاز، اقــدام ب مال

هزینــه اخــذ تســهیلات مزبــور و ســایر هزینــه هــای مربوطــه بــه مبلــغ ایــن قــرارداد افــزوده مــی شــود و 

مشــتری ضمــن عقــد خــارج لازم در خصــوص مبالــغ مزبــور، حــق هرگونــه اعتــراض و طــرح هرگونــه دعــوی 

و شــکایتی را از خــود ســلب و اســقاط مــی نمایــد.

نــزد  وی  بدهــی  میــزان  مشــتری،  اعتبــاری  خریــد  واســطه  بــه  علــت،  هــر  بــه  چنانچــه   :٤ تبصــره 

اســت  مکلــف  کنــد، مشــتری  افزایــش پیــدا  آن   ١ تبصــره  و  مــاده  ایــن  در  از ســقف مقــرر  کارگــزار 

کارگــزار  صــورت،  ایــن  غیــر  در  نمایــد،  اقــدام  روز  دو  ظــرف  مــازاد  مبلــغ  پرداخــت  بــه  نســبت 

تــا ســقف  بــه کاهــش بدهــی وی  بــه مشــتری، نســبت  بهــادار متعلــق  اوراق  فــروش  بــا  می توانــد 

نــدارد. ادعایــی  طــرح هیچگونــه  ایــن خصــوص حــق  نمایــد و مشــتری در  مــی  اقــدام  اعتبــار  مجــاز 

ماده ٤) حقوق و تعهدات طرفین:

١. مشــتری متعهــد میگــردد در هــر حــال و بــه هــر علتــی، میــزان بدهــی خــود را کمتــر از ٨٥ درصــد 

ارزش تضمیــن مطابــق مصوبــات ســازمان بــورس و اوراق بهــادار حفــظ کنــد. در صــورت تجــاوز بدهــی 

تجــاری مشــتری از حــد نصــاب مذکــور، کارگــزار همــان اختیاراتــی را خواهــد داشــت کــه در صــورت کســری 

حســاب تضمیــن مشــتری، از آن برخــوردار اســت.

٢. مشــتری موظــف اســت مانــده بدهــی خــود را بابــت خریــد اعتبــاری حداکثــر تــا تاریــخ ٢٠ اســفند مــاه 

هــر ســال یــا حداکثــر ظــرف مــدت یــک مــاه از تاریــخ ایجــاد بدهــی ناشــی از اولیــن خریــد اعتبــاری اوراق 

بهــادار، هــر کــدام زودتــر باشــد، بــه کارگــزار اعتبــار دهنــده پرداخــت نمایــد. همچنیــن در صورتــی کــه در 

مــورد خریــد اعتبــاری خاصــی، پیــش از خریــد توســط کارگــزار اعتبــار دهنــده کتبــاً مهلــت تســویه بدهــی 

کمتــر از ایــن مــدت معیــن شــده باشــد، مشــتری بایــد در موعــد مقــرر، بدهــی مــورد نظــر را پرداخــت 

ــدرج در  ــارات من ــده اختی ــار دهن ــد. در صــورت عــدم تســویه بدهــی در موعــد مقــرر، کارگــزار اعتب نمای

دســتورالعمل خریــد اعتبــاری را بــرای تســویه بدهــی خــود از طریــق تضامیــن مشــتری خواهــد داشــت. 

ــه جــز در مــوارد  در صورتــی کــه کارگــزار اعتبــار دهنــده از ایــن اختیــار خــود ظــرف مــدت ٥ روز کاری ب

فــورس مــاژور اســتفاده نکنــد، ایــن امــر بــه منزلــه تمدیــد دوره تســویه اعتبــار منــدرج در ایــن بنــد بــرای 

یــک دوره خواهــد بــود.

صفحه 7 از 9

مقدمه:
١. بــر مبنــای دســتورالعمل خریــد اعتبــاری اوراق بهــادار در بــورس اوراق بهــادار تهــران و فرابــورس ایــران مصــوب ١٣٩١/١٠/٠٩ هیــات مدیــره ســازمان بــورس، ایــن قــرارداد بیــن شــرکت 
بــه نشــانی تهــران، خیابــان ولیعصــر خیابــان بزرگمهــر پلاک ١٦ طبقــه اول واحــد  کارگــزاری آینــده نگــر خوارزمــی (ســهامی خــاص) بــه شــماره ثبــت ٦٣٦٥ و کــد اقتصــادی ٤١١١٣٤٥٧١٨٨٩
١٠١، کدپســتی ١٤١٦٩٣٥١١٦، شــماره تلفــن ٦١٩١٤٠٠٠ - ٠٢١، شــماره نمابــر ٦١٩١٤٠٠٠ - ٠٢١ (داخلــی ٥)، بــه نشــانی ســایت اینترنتــی www.kharazmibroker.ir کــه از ایــن پــس در ایــن 
قــرارداد ”کارگــزار اعتبــار دهنــده“ نامیــده مــی شــود از یــک طــرف و مشــتری حقیقــی بــه مشــخصات جــدول ذیــل کــه ســایر اطلاعــات آن در فــرم مشــخصات مشــتریان درج گردیــده اســت 

و از ایــن پــس در ایــن قــرارداد ”مشــتری“ نامیــده مــی شــود از طــرف دیگــر، منعقــد و شــرایط آن بــه شــرح زیــر تعییــن می گــردد:



   تاریخ:

  شماره بایگانی:

مهر و امضای کارگزاری: امضا و اثر انگشت مشتری/نماینده:

فرم مشخصات مشتریان جز لاینفک این توافق نامه می باشد.

نام و نام خانوادگی:

کدملی:

٣. امضــای ایــن قــرارداد بــه معنــی الــزام کارگــزار اعتبــار دهنــده بــه پذیــرش درخواســت بــدون قیــد و شــرط 

ــار دهنــده اختیــار دارد  ــد اعتبــاری مشــتری نیســت و در هــر درخواســت خریــد اعتبــاری، کارگــزار اعتب خری

نســبت بــه خریــد یــا عــدم خریــد اعتبــاری بــه نــام مشــتری، بــه صلاحدیــد خــود تصمیــم گیــری نمایــد. کارگــزار 

اعتبــار دهنــده در صــورت تصمیــم بــه عــدم اجــرای درخواســت خریــد اعتبــاری

مشــتری از محــل اعتبــار تخصیصــی و یــا تعییــن موعــد بازپرداخــت کمتــر از آنچــه بــه موجــب بنــد قبــل 

ایــن مــاده تعییــن شــده اســت، بایــد موضــوع را از طــرق منــدرج در مــاده ٥ ایــن قــرارداد بــه اطــلاع مشــتری 

برســاند.

٤. کارگــزار اعتبــار دهنــده، میــزان بدهــی و مانــده بــه روزرســانی شــده حســاب تضمیــن و کســری یــا اضافــه 

تضامیــن مشــتری را در پایــان هــر روز کاری، از طریــق ســایت اینترنتــی و بــا رمــز و نــام کاربــری کــه در اختیــار 

مشــتری می گــذارد، در دســترس مشــتری قــرار می دهــد.

٥. در راســتای اجــرای مفــاد ایــن قــرارداد و تــا زمانــی کــه بدهــی مشــتری بــه طــور کامــل تســویه نشــده اســت، 

کارگــزار اعتبــار دهنــده می توانــد نســبت بــه جلوگیــری از تغییــر کارگــزار ناظــر هــر یــک از اوراق بهــادار مشــتری 

ــا  ــز کــردن) اقــدام نمایــد و مشــتری بــا امضــای ایــن قــرارداد ضمــن عقــد خــارج لازم ملتــزم می گــردد ت (فری

چنانچــه کارگــزار اعتبــار دهنــده نســبت بــه جلوگیــری از تغییــر کارگــزار ناظــر هــر یــک

از اوراق بهــادار مشــتری (فریــز کــردن) اقــدام نمایــد، اعتراضــی نداشــته باشــد. مشــتری مکلــف اســت پــس 

از تســویه مانــده بدهــی خــود، درخواســت خــود را مبنــی بــر رفــع فریــز از ســهامی کــه در طــی انعقــاد قــرارداد 

اعتبــاری نــزد کارگــزار اعتبــار دهنــده فریــز شــده اســت، بــه صــورت کتبــی بــه کارگــزار اعتبــار دهنــده اعــلام 

نمایــد. تــا زمانــی کــه مشــتری چنیــن درخواســتی ارائــه نــداده اســت، کارگــزار اعتبــار دهنــده مســئولیتی از 

ایــن جهــت نخواهــد داشــت.

٦. مشــتری ضمــن عقــد خــارج لازم، کارگــزار اعتبــار دهنــده را بــه عنــوان وکیــل و وصــی پــس از فــوت خــود 

قــرار می دهــد تــا در صــورت عــدم ایفــای تعهــدات مشــتری مطابــق مفــاد ایــن قــرارداد و دســتورالعمل خریــد 

اعتبــاری، کارگــزار اعتبــار دهنــده نســبت بــه اســتیفای طلــب خــود از محــل تضامیــن مشــتری از جملــه فــروش 

اوراق بهــادار متعلــق بــه مشــتری و برداشــت طلــب، خســارات و وجــوه التــزام اقــدام نمایــد.

٧. مشــتری ضمــن عقــد خــارج لازم، کارگــزار اعتبــار دهنــده را بــه عنــوان وکیــل و وصــی پــس از فــوت خــود 

قــرار می دهــد تــا چنانچــه مشــتری یــک روز کاری قبــل از پایــان مهلــت اعمــال حــق تقــدم متعلــق بــه مشــتری، 

نســبت بــه تأدیــه مبلــغ پذیــره نویســی ســهام جدیــد بــه منظــور اعمــال آن اقــدام نکنــد، کارگــزار اعتبــار 

ــروش حــق تقــدم موضــوع حســاب تضمیــن اقــدام نمایــد یــا مبلــغ پذیــره نویســی  دهنــده نســبت بــه ف

را رأســاً پرداخــت و اقدامــات لازم را بــرای صــدور ســهام جدیــد بــه نــام مشــتری انجــام دهــد. در صــورت 

پرداخــت مبلــغ پذیــره نویســی از ســوی کارگــزار اعتبــار دهنــده، مبلــغ مزبــور بــه مانــده بدهــی مشــتری نــزد 

ــزوده می شــود. ــار دهنــده اف کارگــزار اعتب

٨. مشــتری ضمــن عقــد خــارج لازم، کارگــزار اعتبــار دهنــده را بــه عنــوان وکیــل و وصــی پــس از فــوت خــود قــرار 

می دهــد تــا در خصــوص اوراق بهــاداری کــه متولــی پرداخــت مبلــغ اســمی آن در سررســید، شــرکت ســپرده 

گــذاری مرکــزی اســت، نســبت بــه دریافــت مبلــغ اســمی از شــرکت ســپرده گــذاری مرکــزی اقــدام نمایــد. ایــن 

وجــوه طبــق شــرایط منــدرج در ایــن قــرارداد بــه حســاب مشــتری منظــور خواهــد شــد.

ــار دهنــده بدهــکار باشــد، کلیــه مبالــغ  ــه کارگــزار اعتب ــا زمانــی کــه مشــتری بابــت اعتبــار تخصیصــی ب ٩. ت

ناشــی از فــروش اوراق بهــادار مشــتری و همچنیــن مبالــغ اســمی اوراق بهــادار مشــتری کــه در سررســید آن 

اوراق توســط شــرکت ســپرده گــذاری مرکــزی بــه کارگــزار اعتبــار دهنــده پرداخــت می شــود، صــرف تســویه 

مانــده بدهــی مشــتری خواهــد شــد.

در صورتــی کــه از محــل افزایــش ســرمایه، ســرمایه جدیــد بــه مشــتری تعلــق بگیــرد، ســهام جدیــد نیــز جــزء 

تضامیــن محســوب می شــود و ضبــط یــا توقیــف تضامیــن بــا اخــذ وجــه التــزام دو موضــوع علــی حــده و قابــل 

جمــع بــوده و مطالبــه و برداشــت هریــک مانــع مطالبــه وبرداشــت دیگــری نمی باشــد.

١٠. پرداخــت وجــه از ســوی مشــتری یــا وجــوه ناشــی از فــروش اوراق بهــادار مشــتری یــا مبالــغ اســمی اوراق 

بهــادار مشــتری کــه در سررســید آن اوراق توســط شــرکت ســپرده گــذاری مرکــزی بــه کارگــزار اعتبــار دهنــده 

پرداخــت می شــود، ابتــدا بــه عنــوان وجــه التــزام ، جرائــم و بــاز پرداخــت هزینــه هــای اخــذ تســهیلات بانکــی 

و ســایر هزینــه هــای مربوطــه منظــور خواهــد شــد و نهایتــاً بــه تســویه اصــل اعتبــار، تخصیــص خواهــد یافــت. 

ــرای وصــول مطالبــات خــود اقــدام بــه طــرح دعــوا و انجــام پیگیــری هــای  ــار دهنــده ب چنانچــه کارگــزار اعتب

قضایــی و ثبتــی گــردد، مطالبــات کارگــزار اعتبــار دهنــده در ایــن خصــوص بــر ســایر مطالبــات او تقــدم داشــته 

و در ابتــدا تســویه خواهــد شــد.

١١. در صورتــی کــه بــه علــت تعلیــق و توقــف نمــاد معاملاتــی و یــا هــر دلیــل دیگــری از قبیــل لغــو یــا تعلیــق 

پذیــرش بــرای بیــش از ١٠ روز کاری متوالــی امــکان معاملــه بــر روی اوراق بهــادار موجــود در حســاب تضمیــن 

مشــتری وجــود نداشــته باشــد، کارگــزار اعتبــار دهنــده می توانــد اوراق بهــادار مزبــور را از حســاب تضمیــن

مشــتری کســر کنــد. در صورتــی کــه حــذف اوراق بهــادار مزبــور منجــر بــه کســری حســاب تضمیــن مشــتری شــود، 

کارگــزار اعتبــار دهنــده مطابــق دســتورالعمل خریــد اعتبــاری و مفــاد ایــن قــرارداد نســبت بــه ارســال اخطاریــه 

کســری حســاب تضمیــن اقــدام می نمایــد. در صــورت بازگشــایی نمــاد اوراق بهــادار مزبــور و بــه شــرط دارا بــودن 

شــرایط منــدرج در مقــررات لازم الاجــرا در زمــان بازگشــایی، اوراق بهــادار مزبــور مجــدداً در ارزیابــی حســاب 

تضمیــن محاســبه خواهــد شــد.

١٢. مشــتری قبــل از انجــام معامــلات اوراق بهــادار موضــوع قــرارداد ملــزم بــه تکمیــل و امضــا فــرم هــای دســتور 

خریــد و فــروش حســب مقــررات بــازار ســرمایه نــزد کارگــزار می باشــد. در صورتیکــه مشــتری بــه هــر علــت نتوانــد 

ــه امضــا  ــرارداد بــه منزل ــن ق ــرم هــای دســتور خریــد و فــروش اســتنکاف کنــد، امضــا ای و یــا تعمــداً از امضــا ف

فرمهــای مذکــور تلقــی شــده و نــزد هــر مرجعــی نافــذ و معتبــر خواهــد بــود و مشــتری حــق اعتــراض را از خــود 

ســلب و بــه کارگــزار اعتبــار دهنــده صلــح می نمایــد.

١٣. کلیــه اطــلاع رســانی کارگــزار بــه مشــتری درخصــوص وضعیــت اجــرای ســفارش ارائــه شــده فــی مــا بیــن 

کارگــزاری و مشــتری، از طریــق پایــگاه اطــلاع رســانی آنلایــن و آفلایــن و یــا ارســال صورتحســاب انجــام می شــود 

و مشــتری دسترســی بــه اطلاعــات مزبــور خواهــد داشــت. مشــتری مکلــف اســت پــس از ارائــه هــر ســفارش 

بــا مراجعــه بــه پایــگاه اطــلاع رســانی شــرکت کارگــزاری از وضعیــت اجــرای ســفارش ارائــه شــده مطلــع شــود. در 

صورتــی کــه کارگــزاری اطلاعــات راجــع بــه اجــرای ســفارش هــای دریافــت شــده را بــر روی پایــگاه اطــلاع رســانی 

خــود قــرارداده باشــد، عــدم اطــلاع مشــتری بــه واســطه عــدم مراجعــه بــه پایــگاه اطــلاع رســانی کارگــزار موجــب 

هیــچ گونــه مســئولیتی بــرای کارگــزاری نخواهــد بــود. در هــر حــال عــدم طــرح اعتــراض از ســوی مشــتری ظــرف 

مــدت یــک هفتــه از تاریــخ درج اطلاعــات راجــع بــه اجــرای ســفارش هــا بــر روی پایــگاه اطــلاع رســانی کارگــزار بــه 

منزلــه تاییــد و تنفیــذ معامــلات مذکــور اســت.

ــه هــر نحــو حــق انتقــال یــا واگــذاری موضــوع قــرارداد بــه  ١٤. ایــن قــرارداد قائــم بــه شــخص بــوده و مشــتری ب

شــخص یــا اشــخاص ثالــث را نــدارد. در صورتــی کــه مشــخص شــود مشــتری ایــن تعهــد خــود را بــه هــر نحــوی 

نقــض نمــوده، عــلاوه بــر فســخ قــرارداد از ســوی کارگــزار اعتبــار دهنــده، مشــتری متعهــد خواهــد بــود تــا شــخصاً 

نســبت بــه تســویه فــوری اعتبــارات اخــذ شــده بــه موجــب ایــن قــرارداد و جبــران کلیــه خســارات وارده بــه کارگــزار 

اعتبــار دهنــده اقــدام نمایــد.

ــد کــه ضرایــب تعدیــل حســاب تضمیــن مشــتری، بــا رعایــت  ١٥. کارگــزار اعتباردهنــده و مشــتری توافــق نمودن

ســقف هــای مشــخص شــده در مقــررات، توســط کارگــزاری و بــه صلاحدیــد کارگــزاری تعییــن گردد.همچنیــن بــا 

توجــه بــه اینکــه در حــال حاضــر امــکان نمایــش حســاب تضمیــن بــه مشــتری وجــود نــدارد، پــس از برقــراری ایــن 

امــکان توســط شــرکت نــرم افــزاری طــرف قــرارداد کارگــزاری، نمایــش حســاب تضمیــن بــه مشــتری امــکان پذیــر 

خواهــد شــد.

١٦. انجــام کلیــه محاســبات ایــن قــرارداد بــر عهــده کارگــزار اعتبــار دهنــده می باشــد و همچنیــن محاســبات، 

تشــخیص، نظــر و عمــل کارگــزار اعتبــار دهنــده در خصــوص اجــرای مفــاد قــرارداد خریــد اعتبــاری و نیــز جزئیــات 

و نحــوه وصــول مطالبــات کارگــزار اعتبــار دهنــده از جملــه معاملــه فــروش اوراق بهــادار شــامل قیمــت و زمــان 

فــروش اوراق بهــادار قطعــی بــوده و مــورد قبــول، رضایــت و تأییــد مشــتری می باشــد و مشــتری حــق هــر گونــه 

ادعــا و اعتــراض بــه مراتــب فــوق را نــزد هــر مرجعــی از خــود ســلب و اســقاط و صلــح می نمایــد.

١٧. بــا امضــای ایــن قــرارداد مشــتری در کمــال صحــت و ســلامت عقــل بــه موجــب مــاده ٧٥٢ و ٧٦٦ قانــون مدنــی 

کلیــه دعــاوی حالیــه، آتیــه، واقعیــه و فرضیــه خــود در خصــوص ایــن قــرارداد را بــا کارگــزار اعتبــار دهنــده صلــح 

بلاعــوض می نمایــد و در آینــده حــق طــرح هیچگونــه دعوایــی را علیــه کارگــزار اعتبــار دهنــده نخواهــد داشــت.

١٨. مشــتری یــک فقــره چــک بــه شــماره ......................... بانــک ......................... کــد ..................... بــه 

مبلــغ ........................................... ریــال معــادل (حــروف) ................................................ ریــال بــه 

کارگــزار اعتبــار دهنــده تحویــل داده اســت. چنانچــه مشــتری تعهــدات خــود در ایــن قــرارداد را انجــام ندهــد بــه 

کارگــزار اعتبــار دهنــده وکالــت می دهــد تــا نســبت بــه وصــول مبلــغ منــدرج در چــک موضــوع ایــن بنــد بــدون 

هیــچ گونــه تشــریفات قضایــی و قانونــی اقــدام نمایــد.

اســتفاده کارگــزار از ســایر تضامیــن مشــتری مانــع اســتفاده او از وصــول چــک مزبــور نخواهــد بــود و مطالبــه از طریــق 

چــک مانــع اســتفاده کارگــزار اعتبــار دهنــده از تضامیــن مشــتری مطابــق دســتورالعمل اعتبــاری نخواهــد بــود.

١٩. مشــتری متعهــد می شــود تــا در هیــچ زمــان بیــش از ٥٠ درصــد اعتبــار دریافتــی را بــه خریــد یــک ســهم 

اختصــاص ندهــد. در هــر زمــان بیــش از ٥٠ درصــد بدهــی تجــاری مشــتری، بــه یــک ســهم اختصــاص پیــدا 

کنــد، مشــتری مکلــف اســت ظــرف ٢ روز از طریــق کاهــش بدهــی خــود یــا تغییــر در ترکیــب ســهام خــود، بــه 

ــه یــک ســهم اختصــاص نــداده باشــد، در  نحــوی عمــل نمایــد تــا بیــش از ٥٠ درصــد تضمیــن بدهــی خــود را ب

غیــر ایــن صــورت کارگــزار می توانــد نســبت بــه فــروش ســهام مزبــور تــا رســیدن بــه نســبت موضــوع ایــن مــاده 

اقــدام نمایــد.

صفحه 8 از 9



   تاریخ:

  شماره بایگانی:

مهر و امضای کارگزاری: امضا و اثر انگشت مشتری/نماینده:

فرم مشخصات مشتریان جز لاینفک این توافق نامه می باشد.

نام و نام خانوادگی:

کدملی:

صفحه 9 از 9

٢٠. چنانچــه مشــتری در مــدت ســه مــاه، بیــش از یــک بــار دچــار کســری حســاب تضمیــن گــردد، کارگــزار 

اعتبــار دهنــده میتوانــد در مرتبــه دوم وقــوع کســری حســاب تضمیــن و عــدم اقــدام مشــتری بــه 

برطــرف کــردن آن در مهلــت قــراردادی، نســبت بــه تســویه کل بدهــی تجــاری مشــتری از طــرق منــدرج 

در ایــن قــرارداد اقــدام نمایــد.

٢١. کارگــزار اعتبــار دهنــده می توانــد بــرای اوراق بهــاداری کــه از طــرف ســازمان در احتســاب حســاب 

تضمیــن مشــتری ضریــب تعدیــل تعییــن شــده اســت، ضرایــب تعدیــل پاییــن تــری در نظــر گیــرد. ایــن 

ســهام و ضرایــب تعدیــل آنهــا از طریــق پایــگاه اطــلاع رســانی کارگــزاری بــه اطــلاع مشــتریان مــی رســد. 

در صــورت اطــلاع رســانی موضــوع ایــن بنــد، در محاســبه حســاب تضمیــن و اختیــارات ناشــی از کســری 

حســاب تضمیــن، ضرایــب تعییــن شــده از ســوی کارگــزار، بیــن طرفیــن مــلاک عمــل خواهــد بــود.

٢٢. کلیــه اوراق بهــادار متعلــق بــه مشــتری اعــم از آن کــه بــرای آنهــا ضریــب تعدیلــی تعییــن شــده باشــد 

و یــا نشــده باشــد، بــه عنــوان تضمیــن موضــوع ایــن قــرارداد محســوب میگــردد و کارگــزار حــق مراجعــه 

بــه هــر یــک از اوراق بهــادار مشــتری کــه نــزد او موجــود اســت را دارد.

٢٣. ســایر حقــوق و تعهــدات طرفیــن کــه در ایــن قــرارداد بــه آن اشــاره نشــده اســت بــر اســاس 

دســتورالعمل خریــد اعتبــاری تعییــن شــده و مفــاد دســتورالعمل خریــد اعتبــاری شــروط ضمنــی ایــن 

قــرارداد محســوب می شــود. در هــر صــورت هیــچ یــک از مــواد و بندهــای ایــن قــرارداد نمی توانــد بــا مفــاد 

دســتورالعمل خریــد اعتبــاری مغایــر باشــد و در صــورت برداشــت هــای متفــاوت، مفــاد دســتورالعمل 

خریــد اعتبــاری حاکــم خواهــد بــود.

٢٤. هرگونــه تغییــر در وضعیــت مشــتری و کارگــزار کــه پــس از امضــای ایــن قــرارداد ایجــاد شــود و 

درج هرگونــه اطلاعــات کــه ســهوا یــا بــه هــر علتــی بــا واقعیــت زمــان امضــای قــرارداد مطابقــت نداشــته 

باشــد، تاثیــری بــر تعهــدات مشــتری بــه اســتناد ایــن قــرارداد نخواهــد داشــت و امضــای ایــن قــرارداد 

بــه منزلــه تنفیــذ و تاییــد کلیــه معامــلات انجــام شــده از ســوی مشــتری نــزد ایــن کارگــزاری تــا تاریــخ 

امضــا خواهــد بــود.

ماده ٥) نحوۀ ارسال اخطاریه های موضوع این قرارداد:

مشــتری موظــف اســت بــه ترتیــب مقــرر در بنــد ٣ مــاده ٤ ایــن قــرارداد، رأســاً مانــده حســاب تضمیــن، 

مانــده حســاب بدهــی و کســری تضمیــن خــود را بررســی نمــوده و نســبت بــه رفــع کســری تضمیــن در 

ــه وظیفــه خــود در ایــن زمینــه اقــدام ننمایــد، کارگــزار  موعــد مقــرر اقــدام نمایــد. چنانچــه مشــتری ب

اعتبــار دهنــده مطابــق ایــن قــرارداد و دســتورالعمل خریــد اعتبــاری اقــدام می کنــد. عــلاوه بــر ایــن کارگــزار 

اعتباردهنــده بــه یکــی از طــرق ابــلاغ حضــوری، پســت الکترونیــک، ارســال پیامــک، اعــلام در ســامانه

معامــلات برخــط مشــتری و تمــاس از طریــق مرکــز تمــاس، اخطاریــه تضمیــن موضــوع دســتورالعمل 

خریــد اعتبــاری را بــه مشــتری ابــلاغ می کنــد.

ــک از روش هــای انتخــاب شــده از ســوی مشــتری در ایــن قــرارداد  تبصــره ١: ابــلاغ اخطاریــه بــه هــر ی

ــر خواهــد بــود. معتب

تبصــره ٢:در صــورت ابــلاغ اخطاریــه بــه بیــش از یــک روش، تاریــخ احتســاب مهلــت هــای موضــوع ایــن 

قــرارداد و دســتورالعمل خریــد اعتبــاری، تاریــخ نخســتین ابــلاغ اســت.

تبصــره ٣: ارســال داده پیــام بــه نشــانی پســت الکترونیکــی مشــتری، یــا تمــاس بــا شــماره اعــلام شــده 

توســط مشــتری، ارســال پیامــک بــه شــماره اعــلام شــده توســط مشــتری یــا اعــلام در ســامانه معامــلات 

برخــط مشــتری، ابــلاغ و دریافــت توســط مشــتری تلقــی خواهــد شــد، حتــی اگــر بــه علتــی خــارج از اراده 

کارگــزار اعتبــار دهنــده تمــاس یــا ارســال داده پیــام منجــر بــه اطــلاع واقعــی مشــتری نشــود.

تبصــره ٤: ســایر مکاتبــات و اخطاریــه هــای موضــوع ایــن قــرارداد و دســتورالعمل خریــد اعتبــاری مطابــق 

مفــاد و روش منــدرج در ایــن مــاده ارســال و ابــلاغ می شــود.

-

 -

-

-

ماده ٦) فورس ماژور:

هــرگاه اجــرای تمــام یــا بخشــی از قــرارداد، بــه اســتثنای بازپرداخــت تســهیلات در موعــد مقــرر، بــه 

واســطه یــک امــر خارجــی، غیــر قابــل رفــع و غیــر قابــل پیــش بینــی، غیرممکــن شــود یــا بــه تأخیــر افتــد، 

طرفــی کــه در ایــن وضعیــت قــرار گرفتــه اســت مســئول جبــران خســارات ناشــی از عــدم اجــرا یــا تأخیــر 

در اجــرای قــرارداد نیســت.

در این صورت وی مکلف است در اسـرع وقت (حداکثر ٧ روز) مراتب را کتباً به طرف مقابل اطلاع دهد.

ــق  ــو فــورس مــاژور از مصادی ــل ول ــه هــر دلی تبصــره: عــدم پرداخــت بدهــی مشــتری در موعــد مقــرر ب

نقــض قــرارداد محســوب می شــود و در ایــن صــورت کارگــزار اعتبــار دهنــده از کلیــه اختیــارات منــدرج در 

مــاده ٤ ایــن قــرارداد برخــوردار خواهــد بــود.

ماده ٧) فسخ و انفساخ قرارداد:

١. در موارد ذیل قرارداد منفسخ می گردد:

 تعلیق یا محرومیت بیش از ٣٠ روز کاری یا لغو مجوز کارگزار اعتبار دهنده توسط مراجع ذی صلاح

توقف یا تعلیق مجوز فعالیت کارگزار اعتبار دهنده در زمینه خرید اعتباری بیش از ٣٠ روز کاری

 غیر فعال شدن کد بورسی مشتری به مدت حداقل ده روز کاری متوالی

 ورشکستگی یا انحلال شخصیت حقوقی مشتری

ــا اعــلام کتبــی از ســه روز قبــل خواهنــد  ٢. هــر یــک از طرفیــن در هــر زمــان اختیــار فســخ قــرارداد را ب

داشــت.

تبصــره ١: همزمــان بــا فســخ قــرارداد، هــر یــک از طرفیــن موظــف بــه اعــلام کتبــی مراتــب بــا ذکــر دقیــق 

تاریــخ فســخ، حســب مــورد بــه طــرف مقابــل می باشــد.

تبصــره ٢: در صــورت فســخ یــا انفســاخ، مفــاد ایــن قــرارداد، مســئولیت هــا و وظایــف هــر یــک از طرفیــن 

در مــورد تعهداتــی کــه از بابــت خریــد اعتبــاری قبــل از فســخ یــا انفســاخ قــرارداد بــرای هــر یــک از طرفیــن 

ایجــاد شــده، تــا ایفــای کامــل آن هــا بــر جــای خــود باقــی اســت.

ماده ٨) حل اختلافات:

در صــورت بــروز اختــلاف در تفســیر یــا اجــرای مفــاد تمــام یــا بخشــی از قــرارداد، اختــلاف مزبــور بــا 

مراجعــه بــه هیــات داوری منتخــب کانــون و مطابــق ضوابــط مصــوب هیــات مدیــره کانــون و در چارچــوب 

بــاب هفتــم قانــون آئیــن دادرســی مدنــی حــل و فصــل خواهــد شــد.

ماده ٩) اقامتگاه قانونی طرفین:

نشــانی و اطلاعــات تمــاس کارگــزار اعتبــار دهنــده در مقدمــه ایــن قــرارداد و مشــتری در فــرم مشــخصات 

مشــتریان ذکــر شــده اســت. هــر یــک از طرفیــن در صــورت تغییــر نشــانی و اطلاعــات تمــاس موظــف 

اســت نشــانی و اطلاعــات تمــاس جدیــد خــود را ظــرف مــدت حداکثــر ٧ روز پــس از تغییــر، کتبــاً بــه طــرف 

دیگــر اطــلاع دهــد. تــا زمانــی کــه نشــانی و اطلاعــات تمــاس جدیــد اعــلام نشــده، مکاتبــات بــه نشــانی 

قبلــی ارســال و برقــراری ارتبــاط از طریــق اطلاعــات تمــاس قبلــی انجــام می شــود.

تبصــره: اعــلام نشــانی و اطلاعــات تمــاس جدیــد کارگــزار اعتبــار دهنــده بــر روی ســایت اینترنتــی کارگــزار 

اعتبــار دهنــده بــه منزلــه اعــلام آن بــه مشــتری خواهــد بــود.

معــرف مشــتری اعتبــاری، صحــت امضــا و مشــخصات تمــاس  .. ............................... . اینجانــب

طــرف قــرارداد را تصدیــق مــی نمایــم.

  نام و امضاء معرف  
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